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SPRAWOZDANIE
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za 2014 rok




Powiatowy Urzad Pracy w Gdansku zasiegiem swojego dziatania obejmuje miasto Gdansk
i powiat gdanski.

Liczba osob bezrobotnych w poszczegdlnych gminach
stan na koniec 2013 r. i 2014 r.
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1. W zakresie spraw organizacyjnych

1.1. Zintegrowany System Zarzadzania

W marcu 2014 r. Polska Izba Handlu Zagranicznego Certyfikacja sp. z o.0., jako
jednostka certyfikujgca, przeprowadzita audit posredni Systemu Zarzadzania Jakoscig,
funkcjonujgcego w PUP w Gdarisku, na zgodnos$¢ z normg PN-EN 9001:2009. Audit zakorczyt
sie wynikiem pozytywnym, nie stwierdzono niezgodnosci. W raporcie z auditu jako mocne
strony SZJ, funkcjonujgcego w PUP, wskazano:

e otwarcie Centrum Rozwoju Osobistego, majgcego na celu rozwdj kompetencji

osobowosciowych oséb poszukujgcych pracy;

e bardzo dobre wyniki badania zadowolenia klienta;

e wyprzedzenie wymagan ustawowych w zakresie profilowania bezrobotnych,
profilowaniem objeto wszystkie osoby bezrobotne, zarejestrowane w PUP;

e wzrost podjeé pracy o 23% w stosunku do roku ubiegtego;

e dziatania Dyrektora Urzedu na rzecz promocji zatrudnienia i aktywizacji
bezrobotnych docenit Minister Pracy i Polityki Spotecznej przyznajgc mu medal ,,Dla
zastuzonych pracownikdow powiatowych i wojewddzkich urzedoéw pracy”;

PIHZ rekomendowata utrzymanie certyfikatu na kolejny rok.

W 2014 r. Dyrektor PUP podjat decyzje o zintegrowaniu Systemu Zarzgdzania Jakoscig
z systemem Kontroli Zarzadczej. Opracowano nowa Ksiege Zarzadzania, a takze uaktualniono
procedury systemowe i operacyjne. Nowy system, pod nazwg Zintegrowany System

Zarzgdzania wdrozono od 15 pazdziernika 2014 r.

1.2. Poprawa jakosci obstugi klientow oraz warunkow pracy pracownikéw PUP

W roku 2014 w celu poprawy jakosci obstugi klientow:

e przygotowano 4 interaktywne formularze wnioskdbw o wydanie zaswiadczen na
stanowiskach komputerowych dla klientdw, za pomoca ktérych osoby bezrobotne moga
wystgpic elektronicznie o wydanie zaswiadczenia,

e wdrozono nowy system wizualizacji ofert pracy,

e wyremontowano i wyposazono Centrum Rozwoju Osobistego (poza siedzibg PUP),

e utworzono na terenie PUP strefe WiFi,



e przeprowadzono remont pomieszczen zajmowanych przez sekretariat i dyrekcje PUP.
Powyzsze prace znaczgco poprawity jakos¢ ustug swiadczonych przez PUP, a takze estetyke
Urzedu, a tym samym zwiekszyty poziom obstugi klientow oraz warunki pracy pracownikéw
PUP.

Ponadto wdrozono ustuge zarzadzania uzytkownikami oraz dostepem do serweréw

sieciowych (Active Directory).

1.3. Obstuga prawna urzedu

W roku 2014 Stanowisko ds. prawnych wykonywato nastepujgce czynnosci:

1. Wydane pisemne opinie prawne — 17.
2. Sprawy cywilne:
A. Sadowe:
- otrzymane —7
- skierowane na droge sgdowg — 7
- otrzymane tytuty wykonawcze — 3
B. Egzekucja komornicza:
- skierowane (ogétem) — 3

- zakonczone (ogétem) — 10

3. Sprawy karne:
- wszczete—0

- zakonczone -0

4. Egzekucja administracyjna:
- otrzymane — 86
- wszczete — 86

- zakonczone - 0



1.4. Skargi i kontrola

Kontrola

W roku 2014 r. zaplanowano tacznie 123 kontrole problemowe, w tym 120 kontroli
zewnetrznych oraz 3 kontrole wewnetrzne, natomiast przeprowadzono 141 kontroli, w tym
137 kontroli zewnetrznych oraz 4 kontrole problemowe wewnetrzne. Plan roczny

zrealizowano na poziomie 114,6%.
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Kontrole problemowe zewnetrzne dotyczyty realizacji umdéw zawartych z klientami

korzystajgcymi ze sSrodkéw funduszy pomocowych za posrednictwem PUP w Gdansku.

Kontrolg objeto miedzy innymi wszystkie umowy w sprawie przyznania jednorazowo
srodkbw z PFRON na podjecie dziatalnosci gospodarczej, dla  ktérych
w 2014 r. uptywat dwuletni okres prowadzenia dziatalnosci gospodarczej a takze umowy
w sprawie zwrotu kosztéw wyposazenia stanowisk pracy oséb niepetnosprawnych zawarte
w 2011 r. Zestawienie kontroli wedtug tematyki pokazuje Tabela nr 1.

Przeprowadzono takze 6 kontroli na prosbe innych urzedéw pracy, w nizej
wymienionym zakresie.

1. Sprawdzenie czy prowadzona bytfa dziatalnos¢ gospodarcza w Gdansku, uruchomiona

przy udziale srodkéw finansowych, przyznanych osobie bezrobotnej przez urzedy pracy



w Olsztynie, ltawie, Gizycku oraz z PFRON przyznanych osobie niepetnosprawnej
z Olsztyna (4 kontrole).

Sprawdzenie prawidtowosci realizacji stazu zorganizowanego i finansowanego przez
PUP w Sztumie (1 kontrola).

Sprawdzenie warunkow nauki uczestnika szkolenia w ramach ,,Bonu szkoleniowego”

przyznanego przez PUP w Siedlcach (1 kontrola).

Przedmiotem kontroli problemowych wewnetrznych byto:

Gospodarowanie rzeczowymi skfadnikami majagtkowymi — kontrola w Dziale
Organizacji i Informatyki.

Przestrzeganie regut dobierania ubioru okreslonych w Zarzadzeniu nr 16/14 Dyrektora
PUP w Gdansku z dnia 24 marca 2014 r. w sprawie stroju stuzbowego oraz standaryzacji
ubioru pracownikéw w PUP w Gdansku we wszystkich komérkach organizacyjnych.
Poprawnos¢ jezyka w komunikacji pisemnej PUP w Gdarisku.

Stosowanie nowego schematu realizacji ofert pracy — kontrola w Dziale Posrednictwa

Pracy i Poradnictwa Zawodowego.

Tabelanrl
Zestawienie planowanych i wykonanych kontroli w 2014 r.
L.p. Tematyka kontroli Plan Wykonanie
1 Realizacja umoéw w sprawie przyznania osobom
bezrobotnym jednorazowych srodkdw na podjecie 30 31
dziatalnosci gospodarcze;.
2 Realizacja umoéw w sprawie przyznania jednorazowych
srodkéw z PFRON na podjecie dziatalnosci 27 28
gospodarczej
3 Doposazenie stanowisk PFRON 8 8
4 Realizacja umow o organizacje prac interwencyjnych 5 5
5 Realizacja umow zwigzanych z organizacjg szkolen dla
. 0 1
0s0b bezrobotnych
6 Realizacja umow o odbywanie stazu przez
20 21
bezrobotnego
7 Realizacja umow w sprawie refundacji kosztow
.. ) 30 43
wyposazenia stanowiska pracy dla bezrobotnego.
8 Kontrole wewnetrzne 3 4
OGOLEM 123 141




45

40

35

30

25

20

15

10

43

30
iy
%m
21
20
T
iam
am
8
5 5
iam
1
Jednorazoew Jednorazowe doposazenie Organizacja prac Szkolenia Organizacja stazu Utworzenie
srodki z FP i EFS  $rodki z PFRON stanowisk z interwencyjknych refundowanego
PFRON stanowiska

OPlan na 2014 r. @Wykonanie 2014 .

Wvyniki kontroli

|. Kontrole zewnetrzne

1. W trakcie przeprowadzonych kontroli stwierdzono nieznaczne uchybienia

i nieprawidtowosci, w wyniku czego wydano 62 zalecenia, dotyczace:

a)
b)

c)

d)

zatozenia ewidencji wyposazenia i oznakowania sprzetu i mebli (46),
zapewnienia szkolenia BHP (5),

oznakowania pomieszczen i opisanie stanowiska stazu, ktére jest
wspotfinansowane z EFS (1),

dostarczenia do wgladu réznorodnych dokumentéw jak: aktualny wpis do
CEIDG, zmiana miejsca odbywania stazu, zaswiadczenia potwierdzajace
potroczny okres prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, oswiadczenie o stanie

zatrudnienia, wyjasnienia stwierdzonych rozbieznosci (8),



e) biezacego prowadzenia przez Stazystow Karty stazu (2),
2. W jednym przypadku, z uwagi na dtugotrwaty okres niezdolnosci do pracy osoby,
prowadzgcej dziatalnos¢ gospodarczg na uruchomienie, ktérej otrzymata $rodki
z PFRON, przeprowadzenie kontroli w petnym zakresie byto niemozliwe. Zostata ona
odtozona do zakonczenia leczenia przedsiebiorcy, jednak wczesniej ujawniono
okolicznosci, ktére spowodowaty rozwigzanie umowy w trybie natychmiastowym.
3. W dwédch przypadkach wystgpiono z wnioskiem o rozwigzanie umowy bez
wypowiedzenia, co dotyczyto:
a) umowy w sprawie refundacji ze s$rodkéw FP kosztéw wyposazenia lub
doposazenia dwdch stanowisk pracy dla skierowanych oséb bezrobotnych
z powodu uniemozliwienia kontroli,
b) umowy w sprawie udzielenia jednorazowo srodkdw na rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej z powodu wydatkowania otrzymanych srodkéw niezgodnie

z przeznaczeniem.

Il. Kontrole wewnetrzne

Stwierdzone w wyniku przeprowadzonych kontroli uchybienia zostaty opisane
w protokotach a na ich podstawie sformutowano wnioski majgce na celu doskonalenie jakosci
pracy. Wnioski omdwiono na spotkaniach Dyrektora i Zastepcéw Dyrektora
z kierownikami kontrolowanych komérek organizacyjnych. Ujawnione niedociggniecia zostaty
usuniete w wyznaczonych terminach a w celu wyeliminowania podobnych nieprawidtowosci
w przysztosci zmodyfikowano obowigzujgce badZ wprowadzono nowe procedury i przepisy,
w szczegdblnosci:

1. Zarzadzenie Nr 33/14 Dyrektora PUP w Gdansku z dnia 14.08.2014 r. w sprawie
gospodarki  $rodkami trwatymi i pozostatymi s$rodkami trwatymi oraz
odpowiedzialnosci za powierzone w uzytkowanie sktadniki majgtkowe w PUP
w Gdansku.

2. Zarzadzenie Nr 41/14 Dyrektora PUP w Gdarnsku z dnia 07.10.2014 r. zmieniajgce
zarzadzenie w sprawie wprowadzenia instrukcji inwentaryzacyjnej oraz powotania

statej komisji inwentaryzacyjnej, statej komisji likwidacyjnej w PUP w Gdanisku.



3. Zarzadzenie Nr 46/14 Dyrektora PUP w Gdansku z dnia 18.11.2014 r. zmieniajgce
zarzgdzenie Dyrektora PUP w Gdansku w sprawie stroju stuzbowego oraz standaryzacji
ubioru pracownikéw w PUP w Gdansku.

4. Zarzadzenie Nr 57/14 Dyrektora PUP w Gdansku z dnia 19.12.2014 r. w sprawie
wprowadzenia Ksiegi znaku, wzorow papieréw firmowych oraz zasad tworzenia pism

stuzbowych w PUP w Gdansku.

Audit wewnetrzny

W 2014 r. zaplanowano i przeprowadzono 11 auditow wewnetrznych Systemu
Zarzadzania Jakoscig w PUP w Gdansku — wykonanie 100 %. Audity przeprowadzono zgodnie
z  zatwierdzonym Programem auditdw wewnetrznych na rok 2014. Niezgodnosci

w trakcie auditow nie stwierdzono.

Skargi ztozone w 2014 r.

W 2014 r. do PUP w Gdansku wptyneto 7 skarg na dziatanie pracownikow, tj. tyle samo

co w roku ubiegtym.

2012r. 2013 r. 2014

Oogotem M zasadne

Udziat skarg w stosunku do ogétu bezrobotnych obstuzonych w 2014 r. wynidst —

0,018 %.



Sposdb zatatwienia:

W wyniku przeprowadzonych postepowan wyjasniajgcych uznano:
e 4 skarg za bezzasadne
e 1 skarge za zasadng

e 2 skargi zostaty wycofane

Zestawienie skarg za lata 2012 — 2014

Rok Wptyneto Wycofano Bezzasadne Czesciowo | Zasadne
zasadne

2014 7 2 4 0 1

2013 7 0 5 1 1

2012 5 1 1 0 3

Skarga uznana za zasadng dotyczyta zgdania, przez pracownika Dziatu Rejestracji,
Swiadczen i Archiwizacji, dostarczenia dokumentu potwierdzajacego meldunek tymczasowy
osoby zgtaszajgcej sie do rejestracji, pomimo posiadania dostepu do niezbednych danych.

Wszystkie  skargi  zostaly  zatatwione bez zbednej zwtoki, zgodnie

z obowigzujacg procedurg i przepisami.
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1.5. Zatrudnienie i szkolenie pracownikéw PUP

1. Na dziend 31.12.2014 r. stan zatrudnienia w Powiatowym Urzedzie Pracy w Gdansku
wynosit 136 oséb (w tym 5 oséb zatrudnionych na umowe zastepstwo).
W odniesieniu do roku 2013 liczba pracownikdéw zmniejszyta sie o 1 osobe.

W ostatnim dniu roku 2014 1 osoba przebywata na urlopie wychowawczym.

Stan zatrudnienia w PUP w Gdansku
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W 2014 roku powierzono funkcje doradcy klienta 56 pracownikom PUP w Gdansku, w tym:
e doradca klienta — 32 osoby,

e starszy doradca klienta — 24 osoby.

2. Wg stanu na dzien 31.12.2014 r. 121 pracownikéw Powiatowego Urzedu Pracy
w Gdansku posiada wyzsze wyksztatcenie, tj. 89% ogdtu zatrudnionych osob.
llos¢ pracownikdw posiadajgcych wyzsze wyksztatcenie wzrosta o 5%.
Na dzien 31.12.2014 r., w trakcie podnoszenia swoich kwalifikacji na studiach wyzszych byto 4
pracownikéw Powiatowego Urzedu Pracy w Gdansku.
Wedtug stanu na 31.12.2014 r. 51 zatrudnionych oséb (tj. 37,5%) ukoriczyto studia

podyplomowe, natomiast 6 pracownikow kontynuuje nauke na tym poziomie.

11



Poziom wyksztatcenia pracownikéw
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3. W roku 2014 przeszkolonych zostato 96% pracownikéw Powiatowego Urzedu Pracy
w Gdansku. W poréwnaniu z rokiem 2013 liczba przeszkolonych osdb utrzymuje sie

na tym samym poziomie.

% przeszkolonych pracownikow

2014 96%
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2. W zakresie rejestracji, ewidencji i Swiadczen

2.1. W zakresie rejestracji

NAPLYWY | ODPLYWY

W 2014 r. ogdétem zarejestrowano 22280 osdb, tj. o 12% mniej niz w ubiegtym roku
(25440 o0s06b). W okresie sprawozdawczym zarejestrowano 7092 osdb z prawem do zasitku
oraz 15188 bez prawa do zasitku. Tradycyjnie jak od wielu lat, najwiecej oséb zgtosito sie do
rejestracji w miesigcu styczniu, gdzie liczba zarejestrowanych oséb siegneta 2465. Natomiast

$rednia miesieczna rejestracji w 2014 r. wyniosta 1856 oséb.

LICZBA OSOB ZAREJESTROWANYCH W LATACH 2013 - 2014

30000 - 25440 22280

25000 I 19535
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15000 -
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‘ @bezrobotni ogétem Bbezrobotni z prawem do zasitku Bbezrobotni bez prawa do zasitku

Ustuga rejestracji przez Internet w dalszym ciggu cieszy sie duzym zainteresowaniem
wsrod klientow. W 2014 r. drogg elektroniczng zarejestrowano 18265 osdb, co stanowi 82%

rejestracji ogétem. W stosunku do roku 2013 jest to wiecej o 6 punktdéw procentowych.
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D Rejestracja internetowa @ Rejestracja tradycyjna

W 2014 roku rejestracja oséb bezrobotnych, ktdére znalazty sie bez pracy i po raz
pierwszy zarejestrowaty sie w urzedzie pracy wyniosta 7092 osoby, co stanowi spadek
w stosunku do 2013 r. 0 2%. Ponadto liczba oséb rejestrujgcych sie po raz kolejny w 2014 r.

wyniosta 15188 osdb, co stanowi wzrost w stosunku do 2013 r. 0 15%.

REJESTRACJA OSOB BEZROBOTNYCH W 2014 r. W POSZCZEGOLNYCH MIESIACACH

1800 (1629
1536
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1200 1 i poraz
kolejny
1000 1
B Zarejestrowan
i poraz
800 | pierwszy
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200

Wsrdd oséb bedacych w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy w 2014 r. zarejestrowano
4829 o0séb do 25 roku zycia, tj. o 7% mniej niz w 2013 r., prawdopodobnie jest to
odzwierciedleniem utrzymujgcego sie od kilku lat nizu demograficznego absolwentéw.

Ponadto zarejestrowano 4615 oséb powyzej 50 roku zycia, tj. na podobnym poziomie, jak
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w 2013 r. oraz 1736 o0sdb z orzeczonym stopniem niepetnosprawnosci, co stanowi wzrost

0 34% w stosunku do 2013 r.

OSOBY W SZCZEGOLNEJ SYTUACJI NA RYNKU PRACY
W LATACH 2013 - 2014

26

6000 - 5187 4926 4829 4615

4000 mdo 25 roku zycia

Qpowyzej 50 roku zycia
2000 Wyzel y
Oniepetnosprawni

2013 2014

Zgodnie z przepisami o koordynacji systemdw zabezpieczenia spotecznego Wspdlnoty
Europejskiej w minionym okresie zarejestrowano 396 oséb powracajgcych z zatrudnienia
w krajach Unii Europejskiej lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego, tj. na podobnym

poziomie jak w 2013 r.

400 1 356 358
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Bosoby bezrobotne, ktore ostatnio legalnie pracowaly za granica w krajach UE/EOG

Bosoby poszukujace pracy w Polsce, ktérym przyznano prawo do swiadczenia z tytutu bezrobocia
w innym panstwie nalezacym do UE/EOG

Ponadto w 2014 r. zarejestrowano 51 cudzoziemcdw, tj. o 10 osdb mniej niz w 2013 r.

(61 osab).
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W odniesieniu do naptywu oséb rejestrujgcych sie w 2014 r., ich liczba wyniosta 22280

0s6b. Natomiast odptywy stanowity 24562 osoby.
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Z przedstawionych wyzej danych wynika, iz w 2014 r. liczba oséb wytgczonych
z ewidencji utrzymywata sie na podobnym poziomie jak w 2013 r.

Poza tym w 2014 r. 12727 osdb utracito status bezrobotnego z powodu podjecia pracy,
tj. 0 6% wiecej niz w 2013 r., co potwierdza, poprawe wskaznika zatrudnienia na rynku pracy.
Natomiast w badanym okresie 6392 osoby stracity status bezrobotnego z powodu
niepotwierdzenia gotowosci do podjecia zatrudnienia, w wyznaczonym terminie

stawiennictwa, co stanowi spadek w stosunku do 2013 r. 0 15%.

2013 2014

DOPodjecia pracy BENie stawienie sie¢ w wyznaczonym terminie
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2.2. Decyzje administracyjne

administracyjnych, co stanowi spadek 0 9% w stosunku do 2013 r. w tym:

W 2014 r. w Dziale Rejestracji, Swiadczen i Archiwizacji wydano 53107 decyzji

Ogdétem wydane decyzje administracyjne, w tym:

uznajgce za osobe bezrobotng

uznajgce za osobe bezrobotng bez prawa do
zasitku dla bezrobotnych

uznajgce za osobe bezrobotng z prawem do
zasitku dla bezrobotnych

przyznajace  wyzszg kwote  zasitku  lub
przyznajace prawo do zasitku dla bezrobotnych

przyznajgce prawo do zasitku dla bezrobotnych
po 90 lub 180 dniach

przyznajgce stypendium z tytutu kontynuacji
dalszej nauki

przyznajace stypendium szkoleniowe

przyznajgce  stypendium w  zwigzku z
odbywaniem  stazu lub  przygotowania
zawodowego

przyznajgce dodatek aktywizacyjny
odmawiajgce uznania za osobe bezrobotng

decyzje weryfikacyjne (utrata prawa do
Swiadczenia)

decyzje windykacyjne
o utracie statusu bezrobotnego

o utracie statusu bezrobotnego i prawa do
Swiadczenia

przyznajace stypendium z tytutu studidw
podyplomowych

2013
58323
356
16797

5660

399

1016

1774
1238

1262
860
1956

284
20833
4675

2014
53107
358
14725

4588

213

798

1363
1596

1175
697
802

224
21353
3873

Ponadto w 2014 r. wydano 517 decyzji o wstrzymaniu wyptaty swiadczenia, 398 decyzji

0 wznowieniu wypfaty Swiadczenia oraz 379 decyzji o odmowie przyznania prawa do

Swiadczenia. Wydano réwniez 9 decyzji przyznajgcych stypendium z tytutu szkolenia lub

studidw podyplomowych w okresie zatrudnienia. Dodatkowo w 2014 r. wydano 26 decyzji
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o roztozeniu na raty nienaleznie pobranego $wiadczenia oraz 8 decyzji o umorzeniu
nienaleznie pobranego swiadczenia.

Kwoty wyptaconych $wiadczen w okresie sprawozdawczym ksztattowaty sie
nastepujaco:

2013 w zt 2014 w zt
Ogétem, w tym: 42.784.970,51 38.127.637,92
* Zasitki dla bezrobotnych 32.949.955,56 26.722.134,35
e Dodatki aktywizacyjne 956.045,60 909.286,60
e Stypendia z tytutu podjecia
0,00 9.109,60
lub kontynuacji nauki
e Stypendium z tytutu stazu 7.390.608,67 9.244.851,01
* Stypendia szkoleniowe 1.485.678,09 1.240.189,14
e Stypendia - studia
2.682,59 2.067,22
podyplomowe

Jak wynika z powyzszego zestawienia, wyptata swiadczenn w 2014 r. w stosunku do
2013 r. spadfa 0 4.657.332,59 zt. Najwiekszy spadek wyptaconych swiadczen odnotowano przy
zasitkach dla bezrobotnych, w kwocie 6.227.821,21 zt., tj. 0 15%. Ponadto w minionym okresie
odnotowano wzrost wyptaty swiadczen z tytutu stypendium stazowego o 1.854.242,34 zt, co
stanowi wzrost w stosunku do 2013 r. o 2%. Jest to odzwierciedleniem liczby skierowanych

0sOb na staz w 2014 r.
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2.3. Odwotania

W 2014 r. ogétem wptyneto 395 odwotan od wydanych decyzji administracyjnych, tj.

0 24% mniej niz w roku 2013.

| Wptyneto ] 521 | 395
| Przekazano do Wojewody Pomorskiego ‘ 215 ‘ 151
| Utrzymane w mocy przez Wojewode Pomorskiego \ 204 \ 139
| Uchylone przez Wojewode Pomorskiego ’ 11 \ 12
| Uchylone we wtasnym zakresie ‘ 292 ‘ 227
| Pozostato do rozpatrzenia na dziert 31.12.2014 r. ’ 14 \ 17

e Utrata statusu z powodu niestawienia sie w

. 159 105
wyznaczonym terminie
| e Utrata statusu z powodu podjecia pracy ’ ‘
| e Inne przyczyny utraty statusu ’ ‘
| e Odmowa uznania za bezrobotnego ‘ ‘
| e Odmowa przyznania prawa do zasitku ‘ 23 ‘ 31
e Windykacja nienaleznie pobranego 3 9
Swiadczenia
e Odmowa umorzenia nienaleznie pobranego 1 0
Swiadczenia
e Utrata prawa do zasitku 0 2
e Utrata prawa do stypendium (z tytutu
szkolenia, stazu, kontynuacji nauki, studiow 4 0
podyplomowych)

Wsrdd 395 wniesionych odwotan, rozpatrzono we wiasnym zakresie 227 spraw tj. 57%
ogotu odwotan. Do Wojewody Pomorskiego przekazano 151 odwoftan, z ktérych 7,9% decyzji

zostato uchylonych.
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Wyszczegdlnienie 2013 2014

Wskaznik liczby decyzji uchylonych przez Wojewode 5,1% 7,9%
Pomorskiego do liczby przekazanych odwotan

Wskaznik liczby decyzji uchylonych przez Wojewode 0,018% 0,022%
Pomorskiego do liczby wydanych decyzji ogétem

2.4. Ubezpieczenia

W badanym okresie 2014 r. ogétem dokonano 81770 zgtoszenia do ubezpieczen
spotecznych i zdrowotnych tj. 0 11% mniej niz w analogicznym okresie 2013 r. Ponizszy wykres

przedstawia jak ksztattowata sie liczba zgtoszen do ubezpieczenia w latach 2013 — 2014.

Bzgtoszenia do ubezpieczenia
50000 1 zdrowotnego

40000 Bzgtoszenia do ubezpieczenia

spotecznego lub spotecznego i
zdrowotnego

30000

Dzgtoszenia cztonkéw rodziny do
ubezpieczenia zdrowotnego

20000

10000 Bwyrejestrowania z ubezpieczen

2013 2014 B@zmiany danych identyfikacyjnych

W okresie sprawozdawczym dokonano 4099 korekt, w wyniku ktérych odzyskano

kwoty sktadek na tgczng sume 211.879,21 zt.

ZESTAWIENIE ODZYSKANYCH SKLADEK W LATACH 2013 - 2014

273778,23

300000 -
Wtacznie odzyskana suma

211879,21 skladek

250000

157195,81

150608,6 @ odzyskana suma skladek
spotecznych

200000

116582,42

150000 1
Bodzyskana suma skiadek

zdrowotnych

100000

50000 H

0 |

2013 2014
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2.5. Obstuga biezaca

W 2014 r. ogétem wydano 13721 zaswiadczen, tj. 0 2017 zaswiadczen mniej niz w 2013
r., co stanowi spadek o 13%. Z tego 381 zaswiadczen wydano przy rejestracji poszukujgcym
pracy. Ponadto sposrdd ogdlnej liczby wydanych zaswiadczen, 618 zaswiadczen wydano

klientom na wnioski ztozone drogg telefoniczng.

ZESTAWIENIE WYDANYCH ZASWIADCZEN W LATACH 2013 - 2014

8000 - 6289 GIT7

6000

4000

2000

0

2013 2014

EBNFZ @OPS @Urzad Miasta @inneinstytucje ®Natelefon ®Rp-7

Jak wynika z powyzszego wykresu w minionym okresie najwiekszy spadek wydanych
zaswiadczen stanowig zaswiadczenia wydawane do osrodkéw pomocy spotecznej. Jest to
spowodowane lepszym  wykorzystaniem Samorzgdowej Elektronicznej Platformy
Informacyjnej, dzieki ktorej osrodki pomocy spotecznej, samodzielnie weryfikujg fakt
zarejestrowania klientow.

Nalezy réwniez zaznaczyé, iz w 2014 r. wydano 336 kart przedptaconych, tj. o 45%

mniej niz w poréwnywanym okresie 2013 r. (616).
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2.6. Archiwizacja danych

W 2014 r. przyjeto 22326 akt bezrobotnych i poszukujgcych pracy z réznych komorek
organizacyjnych urzedu, co stanowi wzrost o 1% w stosunku do liczby akt przyjetych

w poprzednim roku.

ILOSC AKT OSOB BEZROBOTNYCH | POSZUKUJACYCH
PRACY PRZYJETYCH W LATACH 2013 - 2014

22326

22350 1

22300 1

22250 A

22098

22200 1
22150 1
22100 1
22050 1

AN

22000 1
21950 1

2013 2014

Liczba akt wypozyczonych w 2014 r. wyniosta 16216, z czego 1511 akta wypozyczono
w celu wydania zaswiadczenia do obliczenia kapitatu poczatkowego Rp-7. W stosunku do 2013
r. nastgpit wzrost wypozyczonych akt ogétem o 267%, co spowodowane byto ustalaniem

poprawnosci zgtoszen do ubezpieczen na kontach oséb ubezpieczonych w ZUS.

ILOSC WYPOZYCZONYCH AKT OSOB BEZROBOTNYCH
| POSZUKUJACYCH PRACY W LATACH 2013 - 2014

18000 H
16000 H
14000 H
12000 -
10000 H
8000 H
6000
4000 H
2000

@B Rp-7

B Pozostate akta

2013 2014

Stan sktadnicy akt Powiatowego Urzedu Pracy w Gdansku w 2014 r. wynidst ogétem

1446,1 mb.
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STAN SKLADNICY AKT W MB W 2014 r.

1500
BFirma
1000 ¥~ D Sktatnien akt
500
0

Archiwum ogétem Akta bezrobotnych i Sktadnica akt
poszukujacych pracy

Nalezy zauwazyg, iz akta osdb bezrobotnych i poszukujgcych pracy na terenie urzedu
stanowig 65% zas poza terenem znajduje sie 35% akt.

Natomiast pozostaty zaséb sktadnicy akt (m.in. umowy cywilno-prawne, akta
pracownicze, dokumentacja ksiegowa i organizacyjna) na terenie urzedu stanowi 35%, a poza
terenem jest 65% akt.

Ponadto w celu ochrony i zachowania zawartosci zbioréw w 2014 r. zeskanowano
29960 akt bytych bezrobotnych. Dotychczas w elektronicznym systemie znajduje sie 176491

akt, co stanowi 35% akt bezrobotnych i poszukujgcych pracy.

3. W ZAKRESIE AKTYWNYCH FORM PRZECIWDZIAtANIA BEZROBOCIU

3.1. Posrednictwo pracy i poradnictwo zawodowe

W 2014 r. doradcy klienta objeli swojg ustugg 18434 o0sob bezrobotnych,
przeprowadzajgc z nimi facznie 114132 spotkania, tj. 476 spotkania dziennie.
W trakcie tych wizyt kazdemu bezrobotnemu przedstawiono informacje o ofertach pracy oraz

innych mozliwosciach pomocy, z tego:
® 5175 osobom wydano skierowania do pracy,
® 900 osob wzieto udziat w zorganizowanych na terenie PUP 75 gietdach pracy,

® 1798 osobom bezrobotnym w wieku powyzej 50 roku zycia w trakcie 29757 wizyt
zaproponowano udziat w programach realizowanych przez PUP dla o0sdéb
dojrzatych,

® 850 0so6b skorzystato z ustug posrednika EURES;
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® 4366 osobom wydano ,Karte osoby aktywnie poszukujgcej pracy” w tym :
- celem poszukiwania pracy 2401 kart
- osobom zgtaszajgcym zatrudnienie 1615 kart
- osobom w trakcie szkolenia z zakresu umiejetnosci poszukiwania pracy 320 kart
- osobom z GOM 30 kart
W 2014 roku prace podjeto 12727 oséb, z czego 2209 oséb to osoby w wieku powyzej 50 roku
zycia, 3426 to osoby dtugotrwale bezrobotne.
W roku 2014 doradcy klienta wypetnili 27068 kwestionariuszy do profilowania, w tym
w profilu | — 2591, Il — 12302, Il — 12175. Na dzien 31.12.2014 r. w Powiatowym Urzedzie
Pracy w Gdansku w PROFILU | byto 749 osdb bezrobotnych co stanowi 5% ogoétu
zarejestrowanych, w PROFILU Il BYLO 5792 osdb co stanowi 39% ogdtu zarejestrowanych oraz

w PROFILU Il — 8387 0sdb co stanowi 55% ogdtu zarejestrowanych.

3.1.1. Oferty pracy

W roku 2014 r. doradcy klienta przyjeli tgcznie 10 960 zgtoszen dotyczgcych wolnych
miejsc pracy, w tym 1 367 z powiatu gdanskiego. W poréwnaniu do roku 2013 byto to
o 3 773 zgtoszonych wolnych miejsc pracy wiecej (wzrost o 52 %). W minionym roku nastgpit
wzrost liczby zgtoszonych wolnych miejsc pracy zaréwno na terenie miasta Gdanska jak

i z terenu powiatu gdanskiego.

Liczba miejsc pracy w latach 2001 - 2014
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Udziat ofert pracy z terenu miasta Gdanska i powiatu gdanskiego
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3.1.2. Realizacja ofert pracy

Ze zgtoszonych 10 960 wolnych miejsc pracy w roku 2014 zagospodarowano 8 938
miejsca pracy, co stanowito 82% ogotu ofert. Na wydanych 5175 skierowan do pracodawcy,
zapetniono 3 971 miejsc pracy, tj. 77%. Na pozostate miejsca pracy wybrano kandydatéw,
ktorzy zgtosili sie do pracodawcy dzieki kontaktowi otrzymanemu z Powiatowego Urzedu
Pracy w Gdansku oraz osoby nie zarejestrowane w PUP w Gdansku
z wolnego rynku pracy (co stanowi 4 967 miejsc pracy).

Powyzsza sytuacja wynika rowniez z tego, ze osoby poszukujgce pracy:

1. korzystajg z ogtoszen prasowych oraz z ofert na portalach internetowych, kontaktujgc
sie bezposrednio z pracodawca,
2. pozyskujg informacje o wolnych miejscach pracy w prasie, gdzie réwniez PUP

udostepnia te informacje.

Nie zrealizowano 2 866 miejsc pracy, (co stanowito 26% ogétu ofert pracy), poniewaz:

e 305 to miejsca pracy wycofane z réznych powoddw przez pracodawcow, lub
brak odpowiednich kandydatéw do pracy w ewidencji PUP,

e 2 561 miejsc pracy nie zrealizowano z powodu braku w ewidencji PUP

kandydatéw do pracy, a pracodawcy planowali zatrudnienie obcokrajowcow.
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Poziom zapetnionych (zrealizowanych) miejsc pracy zgtoszonych przez pracodawcow

w roku 2014 jest poréwnywalny do roku ubiegtego. W 2013 r. zrealizowano 82,5%, natomiast

w 2014 r. zrealizowano 82% miejsc.

Realizacja ofert pracy w latach 2013-2014
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Najczesciej poszukiwane przez pracodawcow zawody to:

>

V V V V V V V V V V V V V V V V V V V V V V VYV V V VY

bez kwalifikacji zawodowych
sprzedawca

monter kadtubdw okretowych
spawacz

malarz konstrukcji i wyrobéw metalowych
robotnik budowlany

magazynier

przedstawiciel handlowy

kucharz

szlifierz metali

monter konstrukcji stalowych
doradca klienta

kierowca samochodu ciezarowego
kierowca samochodu ciezarowego
ekspedient

stolarz

pomoc kuchenna

elektryk

technik prac biurowych

sekretarka

kelner

piaskarz

pracownik ochrony fizycznej bez licencji
pokojowa

sprzgtaczka biurowa

murarz

Slusarz
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3.1.3.

Oferty pracy krétkoterminowej

W 2014 r. do Centrum Pracy Krdétkoterminowej zlokalizowanego w Gdarsku

Wrzeszczu, Al. Grunwaldzka 30/32, zgtoszono 4 642 oferty pracy dla 10 626 osob.

Dla poréwnania w 2013 r. byto to 4 149 ofert dla 14 396 oséb.

5000

4 000

3 000

2000

1000

Zestawienie liczby ofert pracy w latach 2013 - 2014

4642
4149

2013 2014

W pordéwnaniu z rokiem 2013, w roku 2014 nastgpit wzrost liczby ofert pracy

zgtaszanych do Centrum Pracy Krotkoterminowej o 12%.

W roku 2014 Centrum Pracy Krétkoterminowej pozyskato do wspodtpracy 321 nowych

pracodawcow.

Najczesciej poszukiwane przez pracodawcéw zawody byty zwigzane z:

ustugami (pracownik do odsniezania, ogrodnik, pracownik sprzatajacy, fryzjerka,
kosmetyczka, pracownik parkingu, dozorca, pracownik szatni, opiekunki, itp.),
promocjg i reklamg (hostessa, kolporter ulotek i prasy, promotor itp.).

gastronomia (kelner/kelnerka, kucharz, osoba do obstugi baru, barista, kurier
kanapkowy, pomoc kuchenna itp.),

handlem (sprzedawca, pracownik do wyktadania towaru, kasjer, przedstawiciel
handlowy, asystent ds. handlowych)

budownictwem (murarz, dekarz, ciesla, hydraulik, elektryk, pracownik

ogodlnobudowlany itp.),
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e pracami umystowymi (pracownik biurowy, asystent, telemarketerzy, kierownik —rézne
branze, doradcy — rézne specjalnosci, specjalisci itp.),

Z ogdlnej liczby wolnych ofert pracy w 2014 r. zrealizowanych zostato 86% ofert pracy.

W roku 2014 prowadzone byty réznego rodzaju strategie marketingowe i promocyjne
zwigzane z promowaniem ustug CPK.

Bylismy widoczni podczas akcji promocyjnych na ulicach Gdanska: m.in. w tramwajach, oraz
zorganizowalismy mobilng reklame rowerowg ulicami Gdanska.

CPK aktywnie uczestniczyto w Letnich Targach Pracy dla sektora turystycznego, gastronomii
oraz branzy ustugowe;j.

Ponadto CPK brato udziat w Targach Edukacji i Pracy w Pomorskich Szkofach Rzemiosta
w Gdansku. Ustugi CPK byty promowane réwniez podczas Targéw Pracy Olivia Business Centre
na Uniwersytecie Gdarnskim.

W okresie 29-30.04.2014 oraz 11-12,18.12.2014 w Centrum Pracy Krotkoterminowej
odbywaly sie spotkania z mtodziez z Zespotu Szkét Energetycznych.

Wydarzenia, w ktérych bierze udziat CPK promowane jest réwniez poprzez umieszczanie
informacji na stronie internetowej Centrum (aktualnosci, kalendarium, galeria zdje¢) oraz

poprzez tworzenie wydarzen na Facebooku, Twitterze.

3.1.4. Poradnictwo zawodowe

W 2014 r. z ustug doradczych skorzystato ogétem 11 285 oséb bezrobotnych
i poszukujgcych pracy. Wedtug danych zawartych w systemie Syriusz tacznie w roku 2014

udzielono 5195 porad i informac;ji indywidualnych.
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Liczba osob objetych ustugami doradczymi
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W ramach ustug doradczych udzielono:
e porad indywidualnych — dla 3944 oséb — zmniejszenie liczby oséb w poréwnaniu
z pozostatymi latami wynika z likwidacji stanowiska doradcy zawodowego
e 675 opinii w celu otrzymania jednorazowych srodkdw finansowych na rozpoczecie
wiasnej dziatalnosci gospodarczej
e porad grupowych —dla 1730 oséb
¢ indywidualnej informacji zawodowej — dla 60 osdb
e grupowej informacji zawodowej — dla 5551 osob
Z porad indywidualnych i grupowych tgcznie skorzystato 5674 oséb, z czego 3030 to kobiety,
co stanowi 53%.

Udziat kobiet wsréd porad doradczych

47,0%
53,0%

OKobiety ®Mezczyzni
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W 2014 r. gtdbwnym kierunkiem dziatan doradcéow byta aktywizacja zawodowa oséb
bezrobotnych i poszukujgcych pracy przede wszystkim poprzez opracowywanie
Indywidualnych Planéw Dziatania dla bezrobotnych, opiniowanie wnioskdw o przyznanie
jednorazowych srodkéw na DG oraz kierowanie kandydatow na szkolenia organizowane przez

PUP.

3.1.5. Centrum Rozwoju Osobistego

3 lutego 2014 roku zostato otwarte Centrum Rozwoju Osobistego mieszczace sie w budynku
NOT na ul. Rajskiej 6. CRO to miejsce, w ktérym osoby bezrobotne i poszukujgce pracy
korzystajg z fachowej pomocy i wsparcia. Majg mozliwos¢ rozwoju na wielu ptaszczyznach.
Uczestnikdw czekajg zajecia zaréwno z optymistycznego myslenia, radzenia sobie ze stresem,
pokonywania barier jak i nauki korzystania z najnowoczesniejszych metod poszukiwania pracy.
Duzy nacisk pofozony jest na nauke praktycznych umiejetnosci, odkrywanie kompetencji,
zasobow uczestnikéw niezbednych w odnalezieniu sie na aktualnym rynku pracy.
Centrum Rozwoju Osobistego to:

* spotkania z ciekawymi ludzmi,

* nowoczesnie wyposazone 2 sale,

* indywidualne podejscie do kazdej osoby,

* czas dla kazdego kto tego wymaga,

* mozliwos¢ korzystania z komputerdw,

* pomoc w zatozeniu adresu mailowego.
Jedng z propozycji CRO jest 3 tygodniowy Trening Umiejetnosci Osobistych organizowany
w ramach szkolenia z zakresu umiejetnosci poszukiwania pracy - co miesigc odbywajg sie
jednoczesnie 2 treningi, w ktérych w roku 2014 uczestniczyto 275 osdb. Ukonczyto trening 250
0s6b - powodem przerwania szkolenia przez 25 oséb byty podjecia pracy i sprawy losowe.
W podziale na pte¢ przewazaty kobiety — 211 (77%). Liczng grupe stanowity osoby dtugotrwale
bezrobotne 74 (27%).

Klientow z grupy wiekowej powyzej 50 roku zycia byto 45 (16%).
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Zatrudnienia w ciggu 90 dni po ukonczeniu

Treningu Umiejetnosci Osobistych

104 osoby

Oukonczyto @ zatrudnionych

Z 250 o0sob, ktére ukonczyty Trening Umiejetnosci Osobistych biorgc pod uwage dane
231.12.2014 r. zatrudnienie podjety w ciggu 90 dni 104 osoby co stanowi 41,6%, w dtuzszym
czasie tacznie 130 osbb zgtosito zatrudnienie 52% (czesto byty to osoby, ktére po TUO zostaty
skierowane na 3-6 miesieczne staze i szkolenia).

Ponadto w CRO odbyto sie 179 warsztatdow aktywizacyjnych, 3 dniowych z zakresu

samopoznania oraz 1 dniowych z kreatywnego myslenia, w ktdrych uczestniczyto 1576 osob.
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3.1.6. Zwolnienia grupowe

W 2014 r. PUP przyjat 32 zgtoszenia zaktadéw pracy zlokalizowanych na terenie
Gdanska zamierzajacych dokonaé zwolnien z przyczyn niedotyczacych pracownikéw -

—zwolnienia grupowe.

Liczba zaktadéw pracy zgtaszajacych zwolnienia grupowe w 2014 r.
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Zgtoszone zwolnienia pracownikéw miaty obejmowaé 303 osoby, faktycznie prace utracito

231 osdb.

Liczba oséb, ktdre utracity prace w wyniku zwolnien grupowych w 2014 r.
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Zaktady pracy, ktore zgtosity zamiar przeprowadzenia zwolnien grupowych to:

e Telekomunikacja Polska S.A. /ORANGE /

e Stocznia Gdansk S.A.

e Polimex Mostostal

e Drogerie Natura (POLBITA)

e Neo24

e Lekkerland

e Nevion Manufacturing Sp. z 0.0.

e Imtech Polska Sp. z 0.0.

e Orange Customer Service Sp. z 0.0.

e TKTelkom Sp. z o.0.

e Energa Obstuga i Sprzedaz

e PKOBP

e Sygma Banque Societe Anonyme

o ENERGA OBROT

e Szpital Koscierzyna

e Money Now Sp. zo0.0.

e Bank Ochrony Srodowiska

e Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne Sp. z 0.0.
e Siarkopol Gdansk S. A.

e Przedsiebiorstwo Ustugowo-Produkcyjne "Aqua-Port" Sp. z 0.0.
e ACPPharma S.A.

e Unimor Radiocom Sp. z 0. o.

e Miedzynarodowe Centrum Szkolenia Energetyki Sp. z 0.0.
e Montan Stal Sp.zo. 0.

e Energa Informatyka i Technologie Sp. z 0.0.
e PZUS.A.

e NBP Narodowy Bank Polski

e PartnerSp.zo.o.

e Rigall Arteria Management Sp. z 0. o. Sp. K.
e OK. Money Poland Sp. z 0. o.

e Telefonia Dialog Sp. z 0. o.

e NetiaS.A.
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3.1.7. Zatrudnienie cudzoziemcow

Zarejestrowano 3533 oswiadczen o zamiarze powierzenia wykonywania pracy
cudzoziemcowi — obywatelowi Republiki Armenii, Republiki Biatorus, Republiki Gruzji

Republiki Motdowy, Federacji Rosyjskiej lub Ukrainy

Liczba zarejestrowanych oswiadczen
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Z tego:
e 3385 dotyczyto zatrudnienia obywateli Ukrainy

R/

¢ dla firm z Gdariska 2947 oswiadczenia
¢ dla firm z powiatu gdariskiego 438 oswiadczenia
e 29 dotyczyto zatrudnienia obywateli Rosji
% dla firm z Gdanska 23 oswiadczen
¢ dla firm z powiatu gdanskiego 6 oswiadczenia
e 23 dotyczyto zatrudnienia obywateli Biatorusi
% dla firm z Gdanska 17 oswiadczen
++ dla firm z powiatu gdanskiego 6 oswiadczen
e 77 dotyczyto zatrudnienia obywateli Motdowy

R/

¢ dla firm z Gdanska 77 oswiadczenia
¢+ dla firm z powiatu gdanskiego 0 oswiadczen
e 14 dotyczyto zatrudnienia obywateli Gruzji

% dla firm z Gdanska 1 oswiadczenie

%+ dla firm z powiatu gdanskiego 13 oswiadczen
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¢ 5 dotyczyto zatrudnienia obywateli Armenii
++ dla firm z Gdanska 4 oswiadczenia

7

«» dla firm z powiatu gdanskiego 1

Firmy zlokalizowane na terenie miasta Gdanska, ogétem zatrudnity 3069 oséb zza

wschodniej granicy, natomiast 464 osob zostato zatrudnionych w zaktadach na terenie

powiatu gdanskiego.

3.2.

Rehabilitacja zawodowa oraz zatrudnienie oséb niepetnosprawnych

W 2014 r. zgtoszono 512 wolnych miejsc pracy dla oséb niepetnosprawnych, zas

w 2013 r. byty to 561 wolne miejsca pracy — stanowi to spadek o 8,73%.

Oferty pracy dla osob niepetnosprawnych
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Z przedstawionych powyzej danych wynika, ze w 2014 r. zmniejszyta sie liczba zgtoszonych

wolnych miejsc pracy dla oséb niepetnosprawnych (spadek o 49 miejsc pracy).

Oferty pracy zgtaszane do PUP dotyczyty gtdwnie zawododw:

v

v
v
v
v

pracownik ochrony fizycznej i mienia,
0s0b bez kwalifikacji zawodowych,
pracownik porzadkowy,

sprzedawca,

dozorca,
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kasjer handlowy,

v

v’ robotnik gospodarczy,
v' pomocnik magazyniera,
v

telemarketer.

W 2014 r. zatrudnienie podjety ogétem 427 osoby niepetnosprawne. W wyniku dziatan
posrednikdw pracy zatrudniono:

e 113 0sob zarejestrowanych jako bezrobotne.

3.3. Europejskie Stuzby Zatrudnienia ,Eures”

W roku 2014 z ustug pracownika obstugujgcego oferty systemu ,Eures” w zakresie
informacji o wolnych miejscach pracy na terenie panstw Unii Europejskiej i Europejskiego
Obszaru Gospodarczego skorzystato 850 osoéb.

W 2014 r. dat sie zauwazy¢ spadek zainteresowania podjeciem pracy za granica
i migracjg zarobkowa wsréd oséb zarejestrowanych w PUP w Gdansku. Byto to miedzy innymi
skutkiem zamieszczanych w srodkach masowego przekazu informacji o pogorszeniu szans na
znalezienie atrakcyjnego zatrudnienia na europejskim rynku pracy przez polskich obywateli
oraz wzrastajgce poczucie zagrozenia bezpieczedstwa w tych krajach. Drugim istotnym
czynnikiem utrudniajgcym podjecie pracy w UE jest brak znajomosci jezykdw obcych wsréd
naszych klientéw.

W ramach promocji ustug Eures w Olivia Business Centre zorganizowano 2 spotkania:
dla pracodawcoéw zainteresowanych zatrudnieniem cudzoziemcéw  oraz dla oséb
bezrobotnych poszukujgcych pracy za granicg. W roli prelegentdw wystapili przedstawiciele
Okregowego Inspektoratu Pracy w Gdansku, Wydziatu ds. Cudzoziemcéw Pomorskiego
Urzedu Wojewddzkiego, doradcy Eures z Wojewddzkiego Urzedu Pracy oraz przedstawiciele
Agencji Zatrudnienia: ,ATERIMA” i ,JOBHOUSE”. Ponadto dla klientow PUP organizowane sg
comiesieczne warsztaty, ktdrych celem jest przyblizenie zagadnien dotyczacych europejskiego

rynku pracy.
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W 2014 r. Wojewddzki Urzad Pracy przekazat do upowszechniania 633 oferty pracy.
Kraje z ktérych pochodzita najwieksza liczba wolnych miejsc pracy to:

e Niemcy

e Wielka Brytania

e Holandia

e Austria

e Norwegia

Branze w ktérych zgtoszono najwiekszg liczbe wolnych miejsc pracy to:
e gastronomia
EURES

e hotelarstwo

o |TI

e rolnictwo
e przemyst

e ustugi opiekuncze



4. Programy rynku pracy, rehabilitacja zawodowa i ksztatcenie ustawiczne

W 2014 roku PUP w Gdansku dysponowat kwotg 22 133 tys. zt z przeznaczeniem na
programy rynku pracy, rehabilitacje zawodowg i ksztatcenie ustawiczne. Byto to o 21 proc.

wiecej niz w roku poprzednim.

WYSOKOSC SRODKOW PRZEZNACZONYCH tACZNIE NA PROGRAMY RYNKU PRACY,
REHABILITACJE ZAWODOWA | KSZTALCENIE USTAWICZNE
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Inna byta tez struktura Zrddet finansowania, w ktérej w pierwszej kolejnosci uwage
zwraca zwiekszenie sie udziatu srodkéw przyznanych na realizacje projektu systemowego w
ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego (EFS). Zupetng nowoscig jest wydzielona czesc
Funduszu Pracy dedykowana wspieraniu pracodawcéw w podnoszeniu kwalifikacji
pracownikéw, czyli Krajowy Fundusz Szkoleniowy (KFS). Wysokos$¢ srodkow Panstwowego
Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych (PFRON) ulegta zwiekszeniu, jednak wobec
wiekszej ogdlnej puliich udziat procentowy w catej strukturze dostepnych pieniedzy utrzymat

sie na zblizonym poziomie.
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STRUKTURA ZRODEt FINANSOWANIA DZIAtAN AKTYWIZACYINYCH
ROK 2013

0
1204 5,5% 49.1%

FUNDUSZ PRACY BEFS ®EREZERWA MPiPS mPFRON

ROK 2014

1,8% 2,6%

FUNDUSZ PRACY mEFS = REZERWA MPIiPS KFS BPFRON

Dzieki zagospodarowaniu powyzszych funduszy mozliwe byto objecie réznego rodzaju
dziataniami aktywizacyjnymi 4 135 oséb, w tym programami rynku pracy (Fundusz Pracy
i EFS) 3 936 oséb bezrobotnych (o 2 proc. wiecej niz w 2013 r.), rehabilitacja zawodowa
(PFRON) 64 0s6b niepetnosprawnych (osoby niepetnosprawne wspierane s tez programami

rynku pracy), natomiast ksztatceniem ustawicznym 135 pracodawcéw i pracownikéw

(w ramach KFS).
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LICZBA OSOB OBJETYCH PROGRAMAMI RYNKU PRACY, REHABILITACIA ZAWODOWA
| KSZTALCENIEM USTAWICZNYM
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Pomiar na 31.12.2013r.i31.12.2014 r.

Najczesciej wykorzystywane formy wsparcia to od kilku lat niezmiennie staze
i szkolenia. Statym zainteresowaniem cieszg sie dotacje dla oséb rozpoczynajgcych dziatalnosé
gospodarczg. Katalog instrumentéw zwigzanych z pomocg na tworzenie nowych miejsc pracy
zostat poszerzony — obok refundacji kosztéw wyposazenia stanowiska pracy, prac
interwencyjnych i robét publicznych uruchomiono m.in. dofinansowanie do wynagrodzenia
0sOb powyzej 50. roku zycia oraz refundacje sktadek ZUS oséb do 30. roku zycia. Ta ostatnia
grupa wiekowa otrzymata nowe mozliwosci w postaci bonéw, w tym bonu zatrudnieniowego,

stazowego i na zasiedlenie.
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LICZBA OSOB BEZROBOTNYCH OBJETYCH PROGRAMAMI RYNKU PRACY W PODZIALE NA
POSZCZEGOLNE FORMY WSPARCIA
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Pomiar na 31.12.2013r.i31.12.2014 .

LICZBA OSOB BEZROBOTNYCH OBJETYCH PROGRAMAMI RYNKU PRACY W PODZIALE NA
POSZCZEGOLNE FORMY WSPARCIA (C.D.)
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STANOWISKA PRACY

Pomiar na 31.12.2013 r.i31.12.2014 .



NOWE INSTRUMENTY WSPARCIA

Najwieksza od 10 lat reforma urzedéw pracy wynikajgca z nowelizacji ustawy
o0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy wprowadzita nowe mechanizmy
i poszerzyta oferte dostepng zaréwno dla oséb bezrobotnych, jak i pracodawcow.

W przypadku osdéb do 30. roku zycia postawiono przede wszystkim na ich wtasng
inicjatywe. Majac w reku jeden z bondéw przyznawanych przez PUP, dysponujg oni atutem
w negocjacjach z pracodawcami, ktérych sami znajdujg. Przyktadowo — bon stazowy to
gwarancja sfinansowania pétrocznego stazu i perspektywa wyptaty pracodawcy premii po
kolejnych 6 miesigcach zatrudnienia, a bon zatrudnieniowy uprawnia do rocznej refundacji
czesci kosztdw wynagrodzenia mtodej osoby. Mobilnos¢ polegajgca na podejmowaniu pracy
poza miejscem zamieszkania promowana jest poprzez $rodki finansowe na ten cel w formie
bonu na zasiedlenie. W sytuacji, w ktorej pracodawca decyduje sie na zaangazowanie
skierowanej przez PUP osoby do 30. roku zycia, proponujac jej pierwszg w zyciu umowe
o prace, moze ubiegac sie o refundacje sktadek ZUS przez 12 miesiecy.

Podobny instrument, polegajacy na dofinansowaniu do wynagrodzenia (nawet potowa
minimalnej pensji), jest oferowany podmiotom gotowym zatrudni¢ osoby dojrzate.

W przypadku 50-latkdw pomoc przystuguje przez rok, a w przypadku 60-latkow az 2 lata.

LICZBA OSOB BEZROBOTNYCH OBJETYCH NOWYMI FORMAMI WSPARCIA
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0SOB 50+ 0SOB 30-

Pomiar na 31.12.2014 r.
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Nowa koncepcjg wszechstronnej aktywizacji oséb bezrobotnych korzystajgcych ze
Swiadczen pomocy spotecznej jest Program Aktywizacja i Integracja (PAI). W pazdzierniku
2014 r. uruchomiono jego pilotazowg edycje, w ktérej w przygotowanych we wspotpracy PUP
z Miejskim O$rodkiem Pomocy Rodzinie w Gdarsku i Towarzystwem Pomocy im. Sw. Brata
Alberta dziataniach udziat wzieto 10 oséb. W sumie 160-godzinny, 2-miesieczny program
obejmowat wykonywanie prac spofecznie uzytecznych oraz réwnolegte zajecia

z zakresu integracji spoteczne;.

Celem wspotpracy PUP z pracodawcami jest aktualnie nie tylko kompleksowa obstuga
tych ostatnich w zakresie zatrudniania nowych pracownikéw, ale takie wzmacnianie
kompetencji i potencjatu obecnego personelu oraz kadry zarzadzajgcej poprzez finansowanie
ksztatcenia ustawicznego. Srodki z Krajowego Funduszu Szkoleniowego (KFS), pomimo
uruchomienia po zmianach przepiséw dopiero w Ill. kwartale, pozwolity na rozpoczecie
szkolen lub studiow podyplomowych przez 135 oséb powyzej 45. roku zycia (te grupe wiekowa

obejmuje KFS w latach 2014-15), w tym 117 pracownikéw i 18 pracodawcow.

WSPARCIE WYBRANYCH GRUP

Ze wzgledu na wynikajgce z wielu czynnikéw defaworyzowanie na rynku pracy PUP
W sposob szczegdlny podchodzi do wspierania niektdrych grup bezrobotnych i poszukujgcych
pracy. Zaliczyé do nich mozna m.in. osoby do 25. roku zycia, ktérych szybkie objecie
aktywizacjg wynika m.in. z tzw. Gwarancji dla Mtodziezy, zgodnie z ktdrg urzedy pracy s3
zobowigzane przedstawic¢ propozycje pracy lub innej formy pomocy w okresie pierwszych 4
miesiecy od zarejestrowania sie mtodej osoby w PUP. Inng priorytetowg grupg — w tym
przypadku m.in. ze wzgledu na koniecznos¢ przeciwdziatania przedwczesnemu konczeniu
kariery zawodowej — s3 osoby powyzej 50. roku zycia. Dziatania skierowane do osoéb
niepetnosprawnych dotyczg zaréwno tych ze statusem bezrobotnego, jak i zarejestrowanych
w PUP jako poszukujgcych pracy. Podobnie jak w odniesieniu do ogétu klientow PUP,
najbardziej powszechnie wykorzystywanymi formami wsparcia wyzej wymienionych grup sg

szkolenia i staze.
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LICZBA OSOB SKIEROWANYCH NA SZKOLENIA | STAZE —
WYBRANE GRUPY KLIENTOW PUP
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* wsparcie tgcznie z Funduszu Pracy, Europejskiego Funduszu Pracy (projekt systemowy) i PFRON.
Pomiar na 31.12.2014 .

EFEKTYWNOSC
Podstawowymi miernikami skutecznosci dziatania PUP w zakresie programodw rynku
pracy sg efektywnos¢ zatrudnieniowa i kosztowa.
Efektywnos¢ zatrudnieniowa to odsetek oséb konczacych udziat w danej formie
wsparcia, ktére nastepnie, w okresie do 3 miesiecy, podejmuja prace lub dziatalnos¢
gospodarcza.

EFEKTYWNOSC ZATRUDNIENIOWA PROGRAMOW RYNKU PRACY
(SREDNIA DLA WSZYSTKICH FORM WSPARCIA)
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Pomiar na 31.12.2013r.i31.12.2014 r.
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EFEKTYWNOSC ZATRUDNIENIOWA (W PODZIALE NA POSZCZEGOLNE FORMY WSPARCIA *)

100% 91,7%
90% - 84,9%

80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% -

m2013 m 2014
66.3% 65,4%

60,4%
56,5% 53,9%

PRACE ROBOTY PUBLICZNE STAZE SZKOLENIA (W TYM
INTERWENCYJNE TRENING
UMIEJETNOSCI
OSOBISTYCH)

* nie uwzgledniono form co do zasady charakteryzujgcych sie 100-proc. efektywnoscig zatrudnieniowa tj.
dotacji na dziatalnos¢ gospodarcza, refundacji kosztow wyposazenia stanowisk pracy i bonu na zasiedlenie.
Pomiar na 31.12.2013 r.i31.12.2014 .

Drugi wskaznik — efektywnosci kosztowej — oblicza sie dzielac ogét wydatkow przez
liczbe osdb skutecznie dzieki nim zaktywizowanych.

EFEKTYWNOSC KOSZTOWA SREDNIA DLA WSZYSTKICH FORM WSPARCIA
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Pomiar na 31.12.2013 r.i31.12.2014 .
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EFEKTYWNOSC KOSZTOWA (W PODZIALE NA POSZCZEGOLNE FORMY WSPARCIA)
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Pomiar na 31.12.2013r.i31.12.2014 .

PUP w Gdansku sukcesywnie dazy do tego, by z roku na rok rosta liczba oséb, ktére
bezposrednio po udzieleniu indywidualnie dopasowanego wsparcia opuszczajg szeregi
bezrobotnych, przy jednoczesnym uwzglednianiu racjonalnosci ekonomiczne;.

Nalezy wzig¢ pod uwage, ze monitorowanie podejmowania pracy i dziatalnosci
gospodarczej trwa przez 3 miesigce, dlatego m. in. ze wzgledu na znaczacy liczbe oséb
koriczacych udziat w poszczegdlnych dziataniach aktywizacyjnych w IV kwartale 2014 roku

ostateczny pomiar ww. wskaznikdw nastgpi w Il kwartale 2015 r.

SZKOLENIA SZYTE NA MIARE

Osiaggniecie przedstawionych powyzej rezultatéw nie bytoby mozliwe m.in. bez przyjetej
zasady odpowiadania na potrzeby pracodawcéw. Samorzady i podlegte im urzedy pracy majg
ograniczone mozliwosci tworzenia miejsc pracy. Mogga za to budowaé warunki sprzyjajace
rozwojowi juz funkcjonujgcych na miejscu firm i pozyskiwaniu nowych inwestoréw.
Problemem wielu branz, réwniez tych o sporym potencjale, jest brak odpowiednio
wykwalifikowanych kandydatéw do pracy. Przedsiebiorcy najlepiej wiedzg, co powinna umiec
osoba rozpoczynajgca prace, by od pierwszego dnia byla gotowa efektywnie wypetniaé

powierzone jej obowigzki. Z tego zatozenia wyszedt PUP w Gdansku, proponujgc
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pracodawcom dziatajgcym w regionie nowy model wspdtpracy w postaci tzw. szkolen szytych

na miare.

fPruje ci sig |,
kadra?

skroimy ci nowg! \

zapytaj w gdanskim urzedzie
Ppracy o szkolenia szyte na miare

sfinansowanie kursy
wplyw Pracodawcy na ksztatt Szkolenia

mozliwosé kontrolj Przebiegu kursu

|

wigcej na www.pup.gda.pl

Pierwszym przedsiewzieciem tego rodzaju byt , Kurs ksiegowosci korporacyjnej”. Juz
druga edycja kursu zakoniczyta sie w marcu 2014 r. Wszystko, od ustalenia programu po
rekrutacje, odbyto sie w odpowiedzi na zapotrzebowanie firm z sektora BPO/SSC (Business
Process Outsourcing /Shared Services Centre). Kurs (600h w 3 m-ce) zaktadat przygotowanie
kandydatéw pod katem wybranych kwalifikacji z zakresu finansowo-ekonomicznego,
podniesienie kompetencji jezykowych, w tym stownictwa branzowego. Poruszono
zagadnienia takie jak: kultura korporacyjna, rachunkowos¢ w korporacji, techniki pracy
w zespole oraz zarzgdzanie czasem. Atutem szkolenia byto przeznaczenie ponad 70% czasu
na zajecia praktyczne.

Po pozytywnych doswiadczeniach z branzg BPO/SSC, razem z innym przysztosciowym
sektorem przystgpiono do realizacji projektu ,Kobiety w IT” (lI-VI’2014). Przy okazji
odpowiedzi na oczekiwania konkretnych przedsiebiorstw rzucono wyzwanie stereotypowi, ze
informatyka to domena mezczyzn. Zrealizowany w 4 miesigce kurs obejmowat m.in. wyktady
i warsztaty z zakresu testowania oprogramowania, proceséw biznesowych, Agile, nauke
i egzamin ISTQB Foundation, a przede wszystkim 480h praktyk. Dodatkowym walorem
projektu byto przeciwdziatanie obiegowej opinii o rdznicach w predyspozycjach do pracy
w informatyce ze wzgledu na pteé. Potwierdzono, Zze wyksztatcenie, kwalifikacje
i doswiadczenie zawodowe, a przede wszystkim umiejetnosci interpersonalne sprawiajg, ze

kandydatury kobiet sg réwnie konkurencyjne, co mezczyzn.
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Podobnie jak w ww. kursach cenionymi na rynku kwalifikacjami sg te, ktére mogli zdoby¢
uczestnicy szkolenia ,Profesjonalna obstuga klienta instytucji finansowych — Customer
Service” (V-VII'2014). Znéw oczekiwania zgtaszajgcych sie do PUP pracodawcdéw, tym razem
bankéw, staty sie priorytetem w opracowaniu programu (300h), zdominowanego przez
praktyke, a w czesci teoretycznej obejmujgcego zajecia (w wiekszosci po angielsku)
z: podstaw dziatalnosci banku, kultury korporacyjnej, MS Excel, ABC Sprzedazy,
bezpieczenstwa informacji.

Przyktadem szybkiej reakcji na zapotrzebowanie jest takze kolejny zrealizowany kurs:
»Licencja maszynisty SKM”. Nalezy podkresli¢ nawigzanie wspdtpracy ze spétkg o ogromnym
znaczeniu dla regionu. Wystgpita ona do PUP z prosbg o wsparcie w rozwigzaniu problemu
,demograficznego” (zaawansowany wiek sporej czesci kadry i w perspektywie odchodzenie
na emeryture). Dzieki wsparciu PUP, miat miejsce najwiekszy proces rekrutacyjny w historii
firmy. Kontynuacjg 300h szkolenia byto nabywanie doswiadczenia w ramach stazu.

,CODE 2.0” — to wspdlna inicjatywa PUP
w Gdansku oraz Pomorskiej Fundacji
Inicjatyw Gospodarczych. Na kompleksowe,
640h szkolenie programistow (Front/Back-
" . End Developeréw) ztozyta sie czesé
" teoretyczna i praktyczna. Najpierw przez
blisko dwa miesigce 15 uczestnikdw
poznawato swiat nowoczesnych technologii.
Zajecia obejmowaty intensywng nauke
jezykow, technik oraz Srodowisk

programistycznych. Ich mentorami byl

NAUCZYMY CIE
PROG RAM OWAC i implementacji projektow ICT. Nastepnym
BEZPI'.ATNIE etapem byto nabieranie doswiadczenia

| OD PODSTAW. w renomowanych firmach. Wsrdd nich
=/ InvestGDA ' sTaRTeR \ LNV @D B Microsoft

doswiadczeni specjalisci w prowadzeniu

volanto  wresacnive

znalazto sie Volanto, Quantum Lab, Foreto,
SpeedNet, Atena, Dom Finansowy QS, Younity czy HolonGlobe. Byta to doskonata okazja do

wypracowania profesjonalnego portfolio, a takze zdobycia cennych kontaktéw zawodowych.
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Trafnos¢ i uniwersalnosé koncepcji szkolen szytych na miare zostata doceniona przy
okazji konkursu ,,Innowacyjny Samorzad” organizowanego przez Zwigzek Powiatéw Polskich.
Miasto Gdansk otrzymato za swojg inicjatywe nominacje do nagrody w kategorii ,,Ksztatcenie

zawodowe i ustawiczne” oraz tytut honorowy , Miasto Innowacyjne 2014”.

Kategoria GMINA oraz MIASTO NA PRAWACH POWIATU =

Tytut Honorowy
Gmina Innowacyjna 2014
Miasto Innowacyjne 2014

Zrédto: http.//www.zpp.pl/sites/default/files/wydarzenia/sejm_prezentacja_konkurs_end.pdf

ZESTAWIENIE EFEKTYWNOSCI ZATRUDNIENIOWEJ WYBRANYCH SZKOLEN
SZYTYCH NA MIARE

120% -

100%

100% -

85%

80% A

70% 2%

67%

60% -

40% -

20% -

0% ‘
Licencja Kobiety w IT Profesjonalna Kurs ksiggowosci Programista (Code
maszynisty SKM obstuga klienta korporacyjnej 2.0)
instytuciji
finansowych

Pomiar na 31.12.2014 r.
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PROJEKTY KONKURSOWE — EUROPEJSKI FUNDUSZ SPOLECZNY

Srodki europejskie w PUP w Gdarsku to nie tylko projekt systemowy, ale takze projekty
konkursowe, czesto realizowane w partnerstwie z roznymi instytucjami rynku pracy.

W 2014 r. rozpoczeto realizacje projektu ,,Na skrzydtach kariery”, skierowanego do oséb
powyzej 40. roku zycia, ktérych objety zwolnienia z pracy z przyczyn dotyczgcych zaktadu
pracy. Zaplanowano wsparcie dwojakiego rodzaju. Obydwie Sciezki rozpoczynaty sie
sporzgdzeniem indywidualnego planu dziatania oraz udziatem w warsztatach
psychologicznych, przydatnych w kontekscie niedawnej utraty zatrudnienia.

Do Modutu I. ,Przedsiebiorczos¢” zaproszono

 SKRZYDEA (-
WA D ARIER  H

osoby zainteresowane podjeciem dziatalnosci
gospodarczej. Sposréd 12  uczestniczek
i uczestnikdéw, ktore wziety udziat w szkoleniu

b= = \ Moj pierwszy biznes” oraz z pomoc
najnowszy projekt| b dla osob 40+ zwo- [ )P y P a
PUP w Gdanskuy £ dnionych z pracy .

" iRl konsultanta przygotowaty biznesplan, wszyscy

‘zak*adu pracy w ostatnich
6 miesiagcach

otworzyli wtasne firmy, w tym 10-tka ze

wsparciem finansowym w ramach projektu.

Jednorazowe dotacje na start siegnety do 40

tys. zt, a dotyczace biezgcych kosztow
INDYWIDUALNIE potroczne wsparcie pomostowe wynosito
DOPASOWANE

SZKOLENIA ZAWODOWE 1 tys. zt miesiecznie (jego wypfata jest

‘ T N kontynuowana w roku 2015). Réwnolegle ze

wsparciem finansowym zapewniono réwniez

KAPITAL LUDZKI ;.:y,‘:’z . » e
NARODOWA STRATEGH SPOINGC) GDANSK ul(-»‘l.r’m =

wsparcie doradcze (tgcznie 12 godzin, do

Projekt wspé przez Unig jska w ramach jskiego Funduszu

wykorzystania w IV. kwartale roku 2014 i I. kwartale 2015).

W Module Il. ,,Nowe kwalifikacje” 20 uczestniczkom i uczestnikom projektu zapewniono
mozliwo$é sfinansowania indywidualnie dobranego szkolenia zawodowego. Realizacja
projektu bedzie kontynuowana do czerwca 2015 r. Projekt wspotfinansowany jest przez Unie
Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego (Poddziatanie 8.1.2 Programu

Operacyjnego Kapitat Ludzki).
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Zblizony zakres wsparcia dla podobnej, cho¢ szerszej grupy docelowej (osoby zwolnione
z przyczyn pracodawcy w wieku 18-64 lata) oferuje projekt ,,Nowa Perspektywa”, w ktérym
PUP jako partner odpowiada za skuteczny nabdr kandydatéw. Do tego przedsiewziecia,
ktérego liderem jest Instytut Rozwoju Personalnego Ganesa, zrekrutowano w 2014 r. 47 oséb,

a przyjmowanie chetnych bedzie kontynuowane takze w roku 2015.

Inng inicjatywg partnerska z udziatem PUP byta

(\ u g Q »,Druga Szansa Gdanska” (Podziatanie 7.2.1 PO KL).

<

Zgodnie z modelem wypracowanym przez lidera
projektu, Caritas Archidiecezji Gdanskiej, pomoca
objeto ogdétem 20 osdb do 30. roku zycia. Do zadan
PUP nalezato zapewnienie uczestniczkom

i uczestnikom grupowego i indywidualnego

poradnictwa zawodowego, a takze sfinansowanie
(w ramach wktadu wtasnego do projektu ze
$Srodkéw Funduszu Pracy) indywidualnie dopasowanych szkolenn zawodowych. Ze strony
Caritas z uczestniczkami i uczestnikami w kazdym z dwdch 7-miesiecznych cykléw (grupy 10 -
osobowe) wspotpracowato 2 coachéw, w poczgtkowych etapach réwniez psycholog, a po
szkoleniach organizowane byty 3-miesieczne staze. Z pierwszej grupy, po zakoiczeniu udziatu
w projekcie, 3 osoby podjety zatrudnienie (2. grupa zakonczyta staze w grudniu 2014r. i pomiar

efektywnosci zatrudnieniowej na czas sporzadzania niniejszego sprawozdania jeszcze trwat).

W 2014 r. zakonczyty sie rowniez 2 przedsiewziecia realizowane w ramach poddziatania
9.6.2 PO KL. W projekcie ,Z Angielskim i ICT na Ty” uczestniczki i uczestnicy — osoby
bezrobotne w wieku 18-64 lata, pozostajgce bez zatrudnienia minimum 6 miesiecy — brali
udziat w szkoleniu z zakresu obstugi i wykorzystania komputera, i 30 oséb (100%)
uczestniczgcych w koricowym egzaminie ,,ECDL Start” zaliczyto go z wynikiem pozytywnym
(jeszcze w 2013r.). Nastepnie odbyt sie kurs jezyka angielskiego (rozpoczety w 2013
i kontynuowany w 2014 roku), ktérego efektem byto otrzymanie certyfikatéw ,City & Guild”
potwierdzajacych zdobycie kompetencji jezykowych na poziomie A2 przez 26 oséb. Tym
samym z nadwyzka zostat zrealizowany wskaznik 70-procentowej zdawalnosci. Ten sam

wymagany poziom rezultatéw zostat wykonany réwniez w oferujgcym kurs niemieckiego
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o zrdznicowanej intensywnosci i poziomie wstepnego zaawansowania projekcie
»Podwyiszenie szans na rynku pracy — szkolenia jezykowe dla oséb dorostych”, w ktérym
PUP jako partner — na mocy porozumienia z liderem, firmg ,Vorbild Jezyk Niemiecki — Nauka
i Thumaczenia” —jeszcze w 2013 roku przeprowadzit rekrutacje sposréd swoich klientéw, oséb

bezrobotnych w wieku 25-64 lata.

5. Dziat Finansowo-Ksiegowy

Dziat Finansowo-Ksiegowy realizuje wydatki Powiatowego Urzedu Pracy z podziatem na:

Wydatki budzetowe (w tys. zi)

Wyszczegélnienie 2013 2014
a) limit na wydatki ogétem 9031,9 10 021,7
b) realizacja wydatkéw ogdtem 8 985,0 9 896,3
z tego:
- wynagrodzenia i pochodne 7 296,3 7 986,7
W tym:
1) Budzet podstawowy
a) limit na wydatki ogétem 7 978,5 9196,4
b) realizacja wydatkéw ogdtem 7 978,5 9196,4
z tego:
- wynagrodzenia i pochodne 6572,0 7877,1
- wydatki rzeczowe 1 406,5 1319,3
- wydatki inwestycyjne 0
2) Projekt ,Nowa Perspektywa”
a) limit na wydatki ogétem - 28
b) realizacja wydatkéw ogdtem - 27,4
3) Projekt ,,Z angielskim i ICT na Ty”
a) limit na wydatki ogétem 89,4 9,4
b) realizacja wydatkéw ogdtem 80,6 0,6
4) Projekt ,,Na skrzydtach karieru”
a) limit na wydatki ogétem - 659,5
b) realizacja wydatkéw ogdétem - 551,0
5) Projekt ,Pomorska Fabryka Designu”
a) limit na wydatki ogétem 96,4 124,8
b) realizacja wydatkéw ogdtem 96,2 118,1
6) Projekt ,Druga Szansa Gdanska”
a) limit na wydatki ogétem 1,1 3,6
b) realizacja wydatkéw ogdtem 0,9 2,8
7) Projekt ,Kadra 2012”
a) limit na wydatki ogétem 644,4 -
b) realizacja wydatkéw ogdtem 644,4 -
8) Projekt ,,Szklane Domy”
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a) limit na wydatki ogétem 59,4 -
b) realizacja wydatkéw ogdtem 40,0 -
9) Projekt ,,Podwyiszenie szans na rynku

pracy”

a) limit na wydatki ogétem 7,2 -
b) realizacja wydatkéw ogdtem 7,1 -
10) Projekt , Leonardo da Vinci VETPRO”

a) limit na wydatki ogétem 155,5 -
b) realizacja wydatkéw ogdtem 137,3 -

Limit przyznany na budzet podstawowy oraz projekty unijne w 2014r. byt wiekszy

0 989,8 tys. zt. w porédwnaniu do roku 2013. Analizujac wykonanie budzetu w 2014 i 2013 roku

mozna zauwazy¢, ze ksztaftowato sie ono podobnie. W 2014 roku wynosito 98,75%

w stosunku do przyznanego limitu, natomiast w 2013 roku wynosito 99,48%.

Wydatki dotyczace optacania sktadki zdrowotnej za osoby bezrobotne bez prawa do

zasitku (zadania zlecone wojewody):

Wyszczegblnienie 2013 2014
a) limit na wydatki ogétem 11 069,7 11428,2
b) realizacja wydatkéw ogdétem 11 069,7 11 364,2

Wykonanie dotyczgce optacenia sktadki zdrowotnej za osoby bezrobotne bez prawa

do zasitku w 2014 r. wyniosto 99,44%. Limit przyznany w roku 2014 byt o 358,5 tys. zt wyzszy

niz w roku 2013.

Wydatki Funduszu Pracy

Wyszczegélnienie 2013 2014
1) limit na wydatki ogétem 19 462,7 22 281,5
w tym:
a) aktywne 17 257,0 20 488,2
w tym: projekt EFS :Kierunek Praca” 8071,9 13 809,7
b) fakultatywne 2 205,7 1793,3
2) limit na Krajowy Fundusz Szkoleniowy - 583,8
3) realizacja wydatkéw limitowanych i 53 486,2 50 609,9
nielimitowanych ogétem
z tego:
a) aktywne 17 238,5 20 468,8
w tym: projekt EFS , Kierunek Praca” 8 056,5 13 800,5
b) obligatoryjne 34 042,1 27 970,9
c) fakultatywne 2 205,6 1793,3
d) Krajowy Fundusz Szkoleniowy - 376,9
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W 2014 roku kwota wydatkéw dotyczgca aktywizacji oséb bezrobotnych i wydatkéw
fakultatywnych w poréwnaniu do przyznanego limitu stanowita 99,91%. W 2013 roku stopien
wykonania limitu ksztattowat sie podobnie i wynosit 99,90%. Przyznany limit w 2014 roku
w poréwnaniu do 2013 roku byt wiekszy o 2 818,8 tys. zt. Jednoczesnie, w roku 2014 po raz
pierwszy otrzymano S$rodki na realizacje szkolen w ramach Krajowego Funduszu

Szkoleniowego. Wykonanie wyniosto 64,6 %

IV. Wydatki PUP — ogotem

Wyszczegblnienie 2013 2014
1) Wydatki budzetowe 8985,0 9 896,3
2) Sktadka zdrowotna b/p do zasitku 11 069,7 11 364,2
3) Wydatki Funduszu Pracy 53 486,2 50 609,9
Razem 73 540,9 71870,4

Wydatki ogétem PUP Gdarisk w 2014 roku byty mniejsze w poréwnaniu do 2013 roku
o 1 670,5 tys. zt. Najwiekszy wptyw na zmniejszenie wydatkéw miat spadek kosztéow

zwigzanych z wypfatg zasitkdw dla oséb bezrobotnych.

6. Miejski Program Promocji Zatrudnienia oraz Aktywizacji Lokalnego Rynku

Pracy na lata 2014-2015

Realizacja poszczegdlnych celéw szczegétowych:

Cel szczegbtowy 1 — Wspieranie pracodawcoéw tworzacych miejsca pracy

W zakresie dziatan na rzecz pracodawcdw w obszarze profesjonalnej rekrutacji pracownikow
zorganizowano 75 Gietd Pracy i Multigietd Branzowych. Zostata wdrozona nowa metoda
realizacji oferty pracy — koordynacja oferty pracy, ktérg objeto 1140 zgtoszonych ofert pracy.
W ramach profesjonalizacji obstugi pracodawcéw doradcy klienta odbyli 435 wizyt
u pracodawcow w celu doprecyzowania warunkdéw rekrutacji, stworzenia profilu kandydata
i przedstawienia kompleksowo oferty PUP a co za tym idzie budowania dtugofalowych relacji
z lokalnymi przedsiebiorcami.

Cel szczegotowy 2 - Efektywna pomoc w podejmowaniu zatrudnienia przez osoby

bezrobotne

55



W ramach pomocy w poszukiwaniu pracy i wspieranie aktywnej postawy na rynku pracy 4 424
nowo zarejestrowane osoby bezrobotne skorzystaty z warsztatéw informacyjno-
aktywizacyjne ,Drogowskaz”. 3262 osoby bezrobotne skorzystaty z Porad indywidualnych
i badan kompetencji zawodowych .W celu zwiekszenia dostepnosci do informac;ji o ofertach
pracy, gietdach pracy itp. poprzez wykorzystanie nowoczesnych technologii komunikacyjnych
— wystano 4 929 komunikatéw sms, oraz udzielono 50 porad i informacji zawodowych za
posrednictwem komunikatora internetowego e-doradca.

W celu poszerzania metod aktywizacji zawodowej  w partnerstwie z Regionalnym Centrum
Wolontariatu przeprowadzone zostaty 2 edycje programu , Aktywizacja zawodowa poprzez
wolontariat” - z oferty wolontariatu skorzystato facznie 35 klientéw.

W zakresie profesjonalizacji ustug 51 pracownikéw dziatu RP objeto funkcje —doradcy klienta.
W 100 % zostat wdrozony systemu profilowania pomocy dla klientdw oparty na
indywidualnym podejsciu do oséb zarejestrowanych w PUP.

W ramach budowania relacji z organizacjami pozarzadowymi dziatajgcymi w obszarze rynku
prace, podjeto dziatania na rzecz wzmocnienia i nawigzania wspoétpracy w celu wymiany
wiedzy i doswiadczen w obszarze wsparcia klientow w szczegdlnych sytuacjach narazonych na
wykluczenie spoteczne i zawodowe.

1. Fundacja FOSA : wymiana dos$wiadczen w zakresie wsparcia klientow w szczegdlnej
sytuacji - kryzysy psychiczne, choroby psychiczne, uzaleznienia . W ramach wspétpracy odbyto
sie:

12.11.2014 spotkanie dla pracownikow Fundacji zorganizowane przez A. Tuttas
na temat ustug i aktualnej dziatalnosci PUP, 19.11.2014 szkolenie przeprowadzone przez
pracownikéw fundacji dla pracownikdw PUP (12 pracownikéw RP, oraz 3 RR) pt.: ,Praca
z osobg w kryzysie psychicznym i /lub problemami natury zdrowia psychicznego”

2. Fundacja Pomorskie Centrum Psychotraumatologii: wymiana doswiadczen
w zakresie wsparcia klientéw w szczegdlnej sytuacji - kryzysy psychiczne, choroby psychiczne,
uzaleznienia . W ramach wspodtpracy odbyto sie:

15.12.2014 szkolenie dla pracownikéw PUP pt: Praca z osobami po traumie. Wyniki ewaluacji
projektu , Pl Centrum Pomocy Psychotraumatologicznej w woj. pomorskim — Innowacyjny
model wspierania mtodziezy straumatyzowanej z wykorzystaniem doswiadczen niemieckich”.
W ramach wspodfpracy na rzecz integracja i aktywizacja zawodowa osob bezrobotnych

korzystajacych z pomocy spotecznej wzmocniono wspotprace z MOPR w ramach realizacji
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projektu "Bez przeszkéd do zatrudnienia" - 11 oséb objeto dziataniem z czego 3 podjety

prace.

7. Inne dziatania podejmowane przez Powiatowy Urzad Pracy
w Gdansku w 2014 roku
1. Na poczatku roku rozstrzygnieta zostata trzecia edycja konkursu "Super Pracodawca".

27 stycznia, w trakcie uroczystej gali, nagrody i wyrdznienia otrzymato szesc¢ firm.

2. W dniu 3 lutego 2014 r. swoje dziatanie zainaugurowato Centrum Rozwoju Osobistego.
W ramach Centrum prowadzone sg 3-tygodniowe treningi umiejetnosci osobistych (tzw.
TUO), jednodniowe warsztaty kreatywnego myslenia, a takze 3-dniowe warsztaty

samopoznania oraz spotkania ze specjalistami.

3. Kolejnym wydarzeniem byto zawarcie porozumienia o wspétpracy w ramach Partnerstwa

Lokalnego z organizacjami zrzeszajgcymi pracodawcow:

a) Regionalna lzba Gospodarcza Pomorza;

b) Pracodawcy Pomorza;

c) Pomorska Izba RzemieéInicza Matych i Srednich Przedsiebiorstw;
d) Pomorski Klub Biznesu.

4. Nastepnym przedsiewzieciem byty Miedzynarodowe Pomorskie Metropolitalne Targi Pracy
i Przedsiebiorczosci w partnerstwie z Wojewddzkim Urzedem Pracy w Gdansku,
Pracodawcami Pomorza, Regionalng lzbg Gospodarczg Pomorza oraz Pomorskg Izba
RzemieéInicza Matych i Srednich Przedsiebiorstw. Impreza, ktéra 2 kwietnia 2014 r. odbyta sie
w AmberExpo zgromadzita 206 wystawcow. Wsréd nich znalazto sie blisko 160 pracodawcéw,
kilkunastu wystawcow oferujgcych zatrudnienie w panstwach Unii Europejskiej, a takze 12
instytucji wspierajgcych rozwdj przedsiebiorczosci. £tacznie pracodawcy mieli w swojej ofercie
ponad 3500 ofert pracy.

5. 29 kwietnia 2014 r. braliémy udziat w Dniach Otwartych Panstwowej Inspekcji Pracy.

6. 20 maja 2014 r. w miejscowej hali widowiskowo-sportowej w Gdyni odbyty sie Targi Pracy,

Edukacji i Przedsiebiorczosci ktére zostaty zorganizowane przez Metropolitalne Forum
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Wjtéw, Burmistrzow, Prezydentéw i Starostow NORDA. Udziat w imprezie wzigt rowniez

Powiatowy Urzad Pracy w Gdarsku.

7. 26 maja 2014 r. bralismy udziat w promocji Letnich Targédw Pracy wsrdd studentéw.
Specjalne stoisko promocyjne obok, ktdrego nikt nie przeszedt obojetnie, ciekawe konkursy,
eventowe gadzety oraz masa pozytywnej energii. Niecodzienna formuta dopasowana do
naszych odbiorcéw nie tylko spotkata sie z duzym zainteresowaniem, ale takze odniosta

zamierzony skutek.

8. 27 maja 2014 r. odbyty sie Letnie Targi Pracy w zielonej scenerii na gdanskim Przymorzu.
W wydarzeniu udziat wzieto blisko 30 pracodawcéw oraz ponad 1 000 oséb poszukujacych
letniego zatrudnienia. Organizatorem Letnich Targéw Pracy byt Powiatowy Urzad Pracy
w Gdansku, Centrum Pracy Kroétkoterminowej, Pomorska lzba Rzemieslnicza Matych

i Srednich Przedsiebiorstw oraz Galeria Przymorze.

9. 29 maja 2014 r. odbyto sie IX Pomorskie Forum Przedsiebiorczosci w Parku Naukowo
Technologicznym w Gdyni. Podczas spotkania przedstawilismy ponad 300 ofert pracy, oraz

formy wsparcia jakie mieliSmy dla pracodawcéw i przedsiebiorcow.

10. 2 czerwca 2014 r. wzieliSmy udziat w IX Sopockich Integracyjnych Targach Pracy, ktére
odbyty sie w Hali 100-lecia Sopotu. Sopockie Integracyjne Targi Pracy stanowig odpowiedz na
potrzeby o0séb poszukujgcych pracy, w tym nieaktywnych zawodowo 0s6b
niepetnosprawnych. To takze wydarzenie dedykowane organizacjom, firmom poszukujgcym

pracownikéw oraz instytucjom udzielajgcym wsparcia osobom z dysfunkcjami.

11. 3 czerwca 2014 r. wzieliSmy udziat w Malborskich Targach Pracy. Na targach
przedstawiliSmy ponad 350 ofert zatrudnienia, informowalismy takze o oferowanym przez nas

wsparciu na zatozenie dziatalnosci gospodarczej.

12. ZorganizowaliSmy spotkania z pracodawcami zrzeszonymi w organizacjach:
Pracodawcy Pomorza, Pomorska lzba Rzemie$lnicza Matych i Srednich Przedsiebiorstw,
Regionalna Izba Gospodarcza Pomorza). Spotkania odbyty sie w terminach: 17.06.2014,
24.06.2014 i 01.07.2014 w Olivia Business Centre w Gdansku i miaty na celu omdwienie

aktualnych mozliwosci wsparcia finansowego pracodawcow zatrudniajgcych pracownikow.
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13. 4 lipca 2014 r. ukazat sie na naszej stronie internetowej premierowy numer Rekrutera,

najnowszego miesiecznika dla klientéw indywidualnych.

14. 18 sierpnia 2014 — byliSmy z wizytg w Fundacji Oparcia Spotecznego FOSA, ktéra
zapoczatkowata naszg wspotprace dotyczacg wsparcia klientéw urzedu pracy oraz wsparcie
szkoleniowe dla doradcéw zawodowych i doradcow klienta

15. 20 sierpnia 2014 r. — nawigzaliSmy wspotprace z Centrum Integracji Spotecznej w ramach
kierowania oséb zarejestrowanych w PUP do udziatu w programie reintegracji spotecznej

i zawodowe;.

16. 19 wrzes$nia 2014 r. tworcy projektu ,,Pomorska Fabryka Designu” - Powiatowy Urzad Pracy
oraz Gdanska Fundacja Przedsiebiorczosci przeprowadzity w pieciu wojewddztwach cykl
spotkan promujacych innowacyjny model wsparcia aktywnosci zawodowej oséb dojrzatych.
17. 16 i 20 pazdziernika 2014 r. w ramach promocji ustug EURES w Olivia Business Centre
zorganizowano 2 spotkania: dla pracodawcéw zainteresowanych zatrudnieniem
cudzoziemcow oraz osdb bezrobotnych poszukujgcych pracy za granica.

18. W dniu 23.10.2014 r. odbyto sie spotkanie z cztonkami Pomorskiego Klubu Biznesu, ktére

miato na celu przedstawienie oferty PUP skierowanej do pracodawcéw.

19. 21 pazdziernika 2014 r. braliSmy udziat w promocji konferencji ,Talent i pasja - dwa
bieguny sukcesu” wsrdd studentdw na terenie Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu

Gdanskiego.

20. 22 pazdziernika 2014 r. braliémy udziat w promocji konferencji ,Talent i pasja - dwa

bieguny sukcesu” wsrdd studentdw na terenie AWFiS.

21. 23 pazdziernika 2014 r. odbyta sie konferencja ,Talent i pasja — dwa bieguny sukcesu”.
Gosciem honorowym spotkania byta znana satyryczka - Maria Czubaszek, na spotkanie
z ktérg przybyto ponad 400 oséb! Wydarzenie odbyto sie w ramach pierwszej edycji
Akademickich Targéw Pracy Tréjmiasto 2014, ktérych partnerem tytularnym zostat
Powiatowy Urzad Pracy w Gdansku. W trakcie spotkania swojg wiedzg i doswiadczeniem
podzielili sie ze studentami znani przedstawiciele polskiego biznesu, literatury oraz
marketingu. Opowiadali o swoich zawodowych sukcesach, poczgtkach kariery oraz o tym, co

sprawito, ze pasja stata sie sposobem na ich zycie, osobiste oraz zawodowe. Wsréd
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zaproszonych gosci pojawity sie takie osoby jak, wspomniana wczesniej, Maria Czubaszek,
popularny tréjmiejski marketingowiec Piotr Bucki, Michat Mysiak, prezes Pomorskiej Fundacji

Inicjatyw Gospodarczych oraz Natalia Bogdan, zatozycielka agencji pracy Jobhouse.

22. 24 pazdziernika 2014 r. wzielismy udziat w ,,Pomorskich Targach Mtodziezowej Aktywnosci

2014”., ktory odbyty sie w AmberExpo.

23. 2 grudnia 2014 r. odbyta sie uroczysta prezentacja portalu PRACOPOLIA w siedzibie
Europejskiego Centrum Solidarnosci w Gdansku. O najwazniejszych funkcjach serwisu,
a takie jego przysztosci dyskutowali przedstawiciele wiadz samorzadowych, lokalni

pracodawcy, przedstawiciele agencji zatrudnienia oraz eksperci rynku pracy.

24. Utrzymujemy statg wspoétprace z lokalnymi mediami w zakresie rozpowszechniania ofert
pracy i promowania dziatan PUP m.in. z Dziennikiem Battyckim, Gazetg Gdanskg, Gazetg

Wyborczg, Anonsami oraz Radiem Plus.

25. Na biezgco wspotpracujemy z agencjami posrednictwa pracy oraz agencjami pracy

tymczasowej w zakresie informacji o wolnych miejscach pracy.

26. Doradcy zawodowi i doradcy klienta w ciggu catego roku brali udziat w spotkaniach
branzowych, konferencjach i seminariach :

a) Udziat w konferencji , Dialog spoteczny w praktyce — jak zmieni¢ system zatrudnienia
0s6b niepetnosprawnych”( POPON).

b) Udziat w panelu dyskusyjnym , Rola partneréw rynku pracy w zapobieganiu
bezrobociu (szczegdlnie wsrdd mtodziezy ) w kontekscie wykorzystania szans
zatrudnienia na wspdlnym europejskim rynku pracy” / Projekt Leonardo da Vinci pt.
,Labor Market Competencies” TNOIK/

¢) Udziat w Miedzynarodowej konferencji ,Zarzgdzanie wiekiem.” Zorganizowana przez
Pomorski Urzad Wojewddzki, Politechnike Gdanska i Fundacje Promociji Inicjatyw
Europejskich

d) Udziat w konferencji,, Aktywizacja bezrobotnych osdb niepetnosprawnych
z perspektywy znowelizowanej ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku

pracy”( prelegentka).
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e) Przeprowadzenie spotkania informacyjnego w Zaktadzie Karnym w Gdansku. Temat:
Ustugi i instrumenty rynku pracy .

f) Udziat w spotkaniu w UM w Gdansku. Spotkanie dotyczyto sytuacji zyciowej oséb
niepetnosprawnych mieszkancéw Gdanska.

g) Udziat w spotkaniu informacyjno — doradczym ,,Ramowe wytyczne w zakresie
projektowania obiektow, pomieszczen oraz przystosowania stanowisk pracy dla oséb
niepetnosprawnych o specyficznych potrzebach”.

h) Udziat w cyklicznych spotkaniach zespotu zarzadzajgcego Centrum Treningu
Umiejetnosci Spotecznych

i) Wspodtorganizacja ,,Panelu informacyjnego dla pracodawcéw dotyczgcego
zatrudniania cudzoziemcdw na terenie RP”

j) Udziat w konferencji zorganizowanej z okazji 50-lecia dziatalno$ci Towarzystwa
Pomocy Sw. Brata Alberta

k) Udziat w konferencji ,,Trauma. | co dalej? Centrum Pomocy Psychotraumatologicznej
jako nowa perspektywa pomocy instytucjonalnej”

27. Prowadzilismy zajecia aktywizacyjne i warsztaty zewnetrzne:
a) z osadzonymi w Areszcie Sledczym pt. ,,Aktywno$¢ Twoja Szansg” oraz w Zaktadzie
Karnym na Przerdbce
b) z uczniami - warsztaty z przedsiebiorczosci w Zespole Szkét Conradinum w ramach

Pomorskiego Dnia Przedsiebiorczosci IDG

28. ProwadziliSmy raz w miesigcu cykliczne dyzury dotyczgce wsparcia w zatrudnieniu oséb

niepetnosprawnych w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Pruszczu Gdanskim

29. Wspétpracujemy z MOPR w Gdansku w ramach programu ,,Bez przeszkdd do zatrudnienia”
30. Wspotrealizowalismy Projekt ,Druga szansa Gdanska”. Partnerstwo PUP w Gdansku
i Caritas Archidiecezji Gdanskiej.

31. Wspdirealizowalismy Il edycje Projektu ,,Gdaniski Program Aktywizacji Zawodowej poprzez
Wolontariat”. Partnerstwo PUP w Gdansku i Regionalnym Centrum Wolontariatu
w Gdansku.

32. Zorganizowalismy cykl spotkan z Fundacjg Grupy Ergo Hestia ,Integralia” - dla oséb

z niepetnosprawnoscia.
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33. Zorganizowalismy spotkanie dot. Projektu ,Trener pracy jako sposdéb na zwiekszenie
zatrudnienia oséb niepetnosprawnych” - dla 0séb z niepetnosprawnoscia.

34. Zorganizowali$my spotkanie ze Stowarzyszeniem Przedsiebiorczosci i Rehabilitacji

35. W tegorocznej edycji kampanii ,,Rowerem do pracy ,udziat wzieli takze pracownicy
naszego Urzedu.

36. Kilkakrotnie w ciggu roku gosciliémy w telewizyjnym programie Pytanie na Sniadanie. Przy

porannej kawie rozmawialismy o aktywnosci zawodowej 0osdb powyzej 50. roku zycia.

Dane zebrat i opracowat Dziat Organizacji i Informatyki.
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