RR.610.27.2017.AKo

ZAPROSZENIE DO SKEADANIA OFERT SZKOLENIOWYCH

W zwigzku z planowang organizacja szkolenia: ,Profesjonalna obsluga klienta
w administracji publicznej” dla 10 os6b bezrobotnych (lipiec br.) zapraszamy instytucje
szkoleniowe, posiadajace aktualny wpis do Rejestru Instytucji Szkoleniowych
Wojewddzkiego Urzedu Pracy wiasciwego dla siedziby dziatalnosci instytucji szkoleniowej
do skladania ofert szkoleniowych. Oferty sporzadzone wg wzoru ,,Oferta szkoleniowa”
stanowigcego zalacznik do niniejszego zaproszenia nalezy zlozy¢ w terminie do dnia
26.06.2017 r. do godziny 14.00 w siedzibie Gdanskiego Urzedu Pracy ul. 3 Maja 9 — pok.
029.

Oferty szkoleniowe zlozone niezgodnie ze wzorem ,Oferta szkoleniowa” nie beda

rozpatrywane.

Kryteria brane pod uwage przy wyborze instytucji szkoleniowych w 2017 r.:

1. Dostosowanie programu szkolenia odpowiednio do zapotrzebowania na kwalifikacje
identyfikowanego na rynku pracy —20%

2. Doswiadczenie instytucji szkoleniowej w realizacji szkolen z obszaru zlecanego
szkolenia — 10%

3. Certyfikaty jakosci ustug posiadanych przez instytucje szkoleniowa w zakresie
organizowanego szkolenia — 10%

4. Dostosowanie kwalifikacji i doswiadczenia kadry dydaktycznej do zakresu szkolenia —
25%
UWAGA! Ocenie bedzie podlegalo maksymalnie 3 wykladowcéw/instruktoréw

przewidzianych do realizacji szkolenia.

5. Dostosowanie wyposazenia dydaktycznego i pomieszczen do potrzeb szkolenia oraz
sposéb organizacji zaje¢ praktycznych okreslonych w programie szkolenia,
z uwzglednieniem bezpiecznych i higienicznych warunkéw realizacji szkolenia — 20%

6. Koszty szkolenia — 15%

Szczegoélowe kryteria oceny ofert szkoleniowych stanowia zatacznik nr 1 do zaproszenia.




UWAGA!

Oceniane bedg wylacznie oferty zawierajace zalaczony wzoér dokumentu potwierdzajgcego
ukonczenie szkolenia i uzyskanie kwalifikacji zgodnego z § 71 ust. 4 Rozporzadzenia
Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 14 maja 2014 r. w sprawie szczegélowych

warunkow realizacji oraz trybu i sposobdw prowadzenia ustug rynku pracy (Dz. U. 2014 r.

poz. 667).

Jednoczesnie informujemy, iz szkolenia organizowane na zlecenie GUP muszg by¢

realizowane w przedziale godzinowym od 7°° do 17°°.

Program szkolenia powinien obejmowaé ok. 40 godzin i zawieraé.

1. Znajomos¢ i stosowanie przepiséw: podstawa prawna dotyczaca cudzoziemcdéw — akty prawna,
legalizacja pobytu cudzoziemcéw na terytorium RP, rejestracja pobytu obywateli panstw
czlonkowskich UE i czlonkéw ich rodzin niebgdacych obywatelami panstw Unii Europejskiej na
terytorium RP, zasady wykonywania pracy przez cudzoziemcéw w RP, informacja starosty,
aktualne trendy migracyjne w Polsce — ok. 16 godzin;

2. Kodeks postepowania administracyjnego: KPA po nowelizacjach, stosowanie KPA w decyzjach
wydawanych przez urzednikéw, orzekanie w sprawach administracyjnych, dorgczenia zgodnie z
rozdzialem 8 KPA, uchylenia, zmiany, stwierdzenia niewaznosci decyzji, omowienie termindw w
KPA, postepowanie odwotawcze — ok. 12 godzin;

3. Praca z klientem: budowanie obrazu urzgdu i jego kultury organizacyjnej, zasady savoir vivre w
pracy urzednika, obstuga klienta w $wietle obowigzujacych przepiséw, zadania stawiane przed
pracownikami urzedu, motywy kontaktu klienta z urzedem, specyfika potrzeb klientéw PUW,
strategia radzenia sobie z okreslonym typem klienta, etyka urzednicza a trudna sytuacja z klientem
w urzedzie — ok. 8 godzin;

4. Kompetencje z zakresu komunikacji miedzykulturowej: poszerzenie wiedzy z zakresu réznic
migdzykulturowych, rozwinigcie umiejetnosci rozpoznawania i pokonywania barier w

komunikacji — ok. 4 godzin.






