RR.610.5.2017.AKo

ZAPROSZENIE DO SKE.ADANIA OFERT SZKOLENIOWYCH

W zwigzku z planowang organizacjg szkolenia: ,,Pokojowa” dla 10 oséb bezrobotnych
(Il kwartat br.) zapraszamy instytucje szkoleniowe, posiadajgce aktualny wpis do Rejestru
Instytucji Szkoleniowych Wojewodzkiego Urzedu Pracy whasciwego dla siedziby dziatalnosci
instytucji szkoleniowej do sktadania ofert szkoleniowych. Oferty sporzadzone wg wzoru
,»Oferta szkoleniowa” stanowigcego zatgcznik do niniejszego zaproszenia nalezy zlozy¢ w
terminie do dnia 02.03.2017 r. do godziny 14.00 w siedzibie Gdanskiego Urzedu Pracy ul. 3
Maja 9 — pok. 029.

Oferty szkoleniowe zlozone niezgodnie ze wzorem ,Oferta szkoleniowa” nie bedg

rozpatrywane.

Kryteria brane pod uwage przy wyborze instytucji szkoleniowych w 2017 r.:

1. Dostosowanie programu szkolenia odpowiednio do zapotrzebowania na kwalifikacje
identyfikowanego na rynku pracy —20%

2. Doswiadczenie instytucji szkoleniowej w realizacji szkolen z obszaru zlecanego
szkolenia — 10%

3. Certyfikaty jakosci ustug posiadanych przez instytucje szkoleniowa w zakresie
organizowanego szkolenia — 10%

4. Dostosowanie kwalifikacji i do§wiadczenia kadry dydaktycznej do zakresu szkolenia —
15%
UWAGA! Ocenie bedzie podlegalo maksymalnie 3 wykladowcéw/instruktoréw

przewidzianych do realizacji szkolenia.

5. Dostosowanie wyposazenia dydaktycznego i pomieszczen do potrzeb szkolenia oraz
sposob organizacji zaje¢ praktycznych okreslonych w programie szkolenia, z
uwzglednieniem bezpiecznych i higienicznych warunkoéw realizacji szkolenia — 20%

6. Koszty szkolenia — 25%

Szczegodtowe kryteria oceny ofert szkoleniowych stanowia zalacznik nr 1 do zaproszenia.




p——

UWAGA!

Oceniane beda wylacznie oferty zawierajgce:

- wzor dokumentu potwierdzajacego ukonczenie szkolenia i uzyskanie kwalifikacji zgodnego
z § 71 ust. 4 Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 maja 2014 r. w
sprawie szczegotowych warunkow realizacji oraz trybu i sposobéw prowadzenia ustug rynku
pracy (Dz. U. 2014 r. poz. 667.);

- opis efektdw uczenia sie, ktére osiggng osoby bezrobotne w wyniku przeprowadzonego
szkolenia (co uczestnik bedzie wiedziat, rozumial, potrafit wykona¢ a takze do jakich
zobowigzan bedzie przygotowany);

- opis weryfikacji nabytych kompetencji przeprowadzonej na podstawie kryteriow oceny po
zakonczeniu szkolenia (np. egzamin, test, rozmowa oceniajgca itp.);

- o$wiadczenie wybranego/ych pracodawcy/dw o akceptacji programu szkolenia jak i zakresu

efektow ksztalcenia, ktére zostang osiggnigte przez osoby bezrobotne.

Jednostka szkolaca, ktéra zostanie wybrana do realizacji szkolenia zobowigzana jest
dostarczy¢ do Gdanskiego Urzedu Pracy, najpozniej 2 tygodnie przed rozpoczeciem
szkolenia wlaSciwg ofert¢ szkoleniowa wraz z harmonogramem szkolenia w wersji

papierowej i elektronicznej.

Jednoczesnie informujemy, iz szKolenia organizowane na zlecenie GUP muszg by¢

realizowane w przedziale godzinowym od 7°° do 17°° (jednozmianowo).

Program szkolenia powinien obejmowac ok. 76 godzin i zawierad:

1. Przepisy bhp i ppoz., obstuga klienta (komunikacja podstawg tworzenia relacji
z klientem; techniki argumentacji; techniki reagowania na zastrzezenia, praca
z trudnym klientem) - ok. 10 godzin,

2. Utrzymywanie czystosci w  pokojach hotelowych oraz pomieszczeniach
ogo6lnodostepnych (wymiana poscieli 1 recznikdw; uzupelnianie artykulow
konsumpcyjnych; informowanie przetozonego o brakach i usterkach w pokojach;
zglaszanie 1 odnoszenie rzeczy zaginionych pozostawionych przez gosci hotelowych;
przekazywanie do pralni i odbidr z pralni rzeczy goS$cia; pranie hotelowej poscieli,
recznikéw, firan, zaslon, kap itp.; realizowanie zyczen gosci hotelowych bedacych
w zakresie obowigzkéw pokojowej - prasowanie koszul, dostarczanie dodatkowych
artykuléw konsumpcyjnych i eksploatacyjnych) - ok. 6 godzin,

3.Zajgcia praktyczne w hotelu - ok. 60 godzin.






